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9. REALIZAGAO DE AVALIAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

Servigo avaliado: Registro de Boletim de Ocorréncia (BO)

Unidade avaliada: Delegacia de Protegcdo a Pessoa Idosa e a Pessoa com Deficiéncia
(DPIPD)

Periodo da avaliagao: dezembro de 2025

Total de respondentes: 17

INTRODUGAO

A avaliagao de servigos prestados pelo érgao foi realizada por meio da aplicagao
presencial de um questionario avaliativo junto ao publico usuario da Delegacia de
Protecédo a Pessoa Idosa e a Pessoa com Deficiéncia (DPIPD), para avaliagdo do servigo
de registro de Boletim de Ocorréncia (BO). Isso porque o BO é o servigo mais buscado
pelos usuarios dos servigos da Policia Civil do Ceara.

O questionario foi aplicado durante todo o més de dezembro de 2025. O
questionario foi entregue em maos a cada respondente, que, individualmente,
responderam por conta préopria as questdes apresentadas. Dezessete usuarios se
disponibilizaram para responder o questionario de avaliacdo, apds receberem o
atendimento. Vale ressaltar que, no més de dezembro de 2025, foram registrados 111
Boletins de Ocorréncia pela DPIPD, segundo informag¢des consolidadas no Sistema de
Informagdes Policiais (SIP3W)'.

A seguir, apresentamos os resultados obtidos no questionario de avaliagao.

' O Sistema de Informagdes Policiais (SIP3W) é a plataforma disponibilizada em todas as organizagdes de
Policia Judiciaria Estadual para a lavratura de Boletins de Ocorréncia, Atos Infracionais, Termos
Circunstanciados de Ocorréncia e Inquéritos Policiais. O SIP3W ¢é administrado pela Secretaria da
Seguranga Publica e Defesa Social (SSPDS) em conjunto a Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagdo (COTIC/PCCE). Ademais, oferece o0 acesso a dados dos registros policiais, melhor
gerenciamento e investigacdo de seus usuarios (Delegado, Escrivao e Inspetor), e as diretrizes operacionais
da SSPDS (Portaria Normativa n°. 578/2013 — SSPDS/GDGPC).
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RESULTADOS

1. Perfil dos respondentes

Perfil de Género dos Respondentes

FAGNE: )

15 (88,2%)

® Feminino ® Masculino

Grafico 1 — Perfil de género dos respondentes.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.

Perfil de Cor/raca dos Respondentes

B Parda

B Branca
B Preta

B Amarela
B Indigena

6 (35,26%)

Grafico 2 — Perfil de cor/raga dos respondentes.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.
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Faixa Etaria dos Respondentes

Até 25 anos
5,9%

26 a 40 anos
11,8%

41 a 60 anos
35,3%

Acima de 60 anos
47,1%

Grafico 3 — Faixa etaria dos respondentes.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.

Grau de Escolaridade dos Respondentes

ESCOLARIDADE

0 2 4 6 8

QUANTIDADE

B Ensino superior completo M Ensino superior incompleto B Ensino médio completo
B Ensino médio incompleto M Ensino fundamental completo
B Ensino fundamental incompleto B Nao frequentou escola

Grafico 4 — Grau de escolaridade dos respondentes.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.
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2. Avaliagao do servigo buscado pelos respondentes - registro de Boletim de
Ocorréncia

Questdo 1 - Vocé foi tratado(a) com respeito?

20

16 (94,12%)

Sim Parcialmente Nao

Grafico 5 — Questado 1 - Mensuracao do tratamento recebido.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.

Questdo 2 - As informagdes sobre prazos,
procedimentos e andamento do seu Boletim de
Ocorréncia foram transmitidas com clareza?

15 (88,24%)

Totalmente Parcialmente Nao Nao Informou

Grafico 6 — Questéo 2 - Nivel de clareza na transmisséo das informagdes sobre o Boletim de Ocorréncia.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.
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Questdo 3 - Na sua opinido, o tempo de espera para
o registro do seu Boletim de Ocorréncia foi:

Demorado
5,9%
Normal
35,3%
Rapido
58,8%

Grafico 7 — Questéo 3 - Tempo de espera para o registro do Boletim de Ocorréncia.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.

Questdo 4 - Como vocé avalia a sua experiéncia com o servi¢co
de registro de Boletim de Ocorréncia?

B Muito satisfeito m Satisfeito Neutro B Insatisfeito B Muito insatisfeito

11 (64,71%)

6 (35,29%)

6 8 10 12

o
N
~

QUANTIDADE

Grafico 8 — Questéo 4 - Avaliagdo da experiéncia de registro do Boletim de Ocorréncia.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.

CEP: 60415-390 - Fortaleza / CE - Fone (85) 3101-7354
Centro Integrado de Seguranga Publica — CISP - Avenida Aguanambi, s/n — Aerg




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SEGURANGA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

! POLICIA CIVIL

# DO ESTADO DO CEARA

OUVIDORIA DA POLICIA CIVIL

Questado 5 - Como vocé avalia as condicdes do local
de atendimento (limpeza, organizag¢ao, conforto)?

20

15

17 (100%)

10

QUANTIDADE

B Adequadas M Regulares B Inadequadas

Grafico 9 — Questao 5 - Condigdes do local de atendimento.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.

Questdo 6 - Qual era sua expectativa com o servigo de registro
de Boletim de Ocorréncia antes do atendimento recebido?

10

4 51(24,41%)

QUANTIDADE

g

B Muito alta m Alta ® Neutra B Baixa B Muito baixa Nao informou

Grafico 10 — Questao 6 - Expectativa com o servigo de registro de Boletim de Ocorréncia.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.
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Questao 7 - Pensando no atendimento que vocé recebeu
hoje, vocé recomendaria o servigo de registro de Boletim de
Ocorréncia a outras pessoas?

B Sim, com certeza recomendaria B Sim, acho que recomendaria
B Nao tenho certeza/Tanto faz m Nao, provavelmente ndo recomendaria
B Nao, ndo recomendaria Nao informou

16 (94,12%)
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Grafico 11 — Questao 7 - Recomendacao do registro de Boletim de Ocorréncia a outros usuarios.
Fonte: Autoria prépria com base nas respostas obtidas no questionario, 2025.
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