Manual Pratico: Como Emitir e
Solicitar Revisao da Certidao
de Tempo de Contribuicao no
Meu INSS

Guia completo e visual para servidores publicos solicitarem e
revisarem a Certidao de Tempo de Contribuicao de forma totalmente

digital
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O que é a Certidao de Tempo
de Contribuicao (CTC)?

Documento Oficial

Comprova o tempo de
contribuicao no INSS para
servidores publicos
vinculados ao Regime
Préprio de Previdéncia
Social (RPPS)

Totalmente Digital

Contagem de Tempo

Permite a soma do tempo de
contribuicao entre
diferentes regimes
previdenciarios para fins de

aposentadoria

Pode ser emitida e revisada 100% online pelo Meu INSS, via site

ou aplicativo movel
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Acessando o0 Meu INSS: Passo Inicial

Como Fazer Login

01

02

Acesse o Portal

Entre no site
https://meu.inss.gov.br ou abra o
aplicativo Meu INSS no seu

smartphone

03

Login GOV.BR

Facalogin com sua conta GOV.BR
(necessario nivel Bronze, Prata ou
Ouro para acessar 0s servigos)

Acesso Liberado

Apds autenticacao, vocé tera acesso a todos os servicos disponiveis

no Meu INSS

O

GOV.BR

/R

Importante: Se ainda nao tem

conta GOV.BR, crie gratuitamente
no site gov.br/governodigital
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COMUNICA BR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO

Meu INSS

Conheca e acesse 0s servicos do INSS

Entrar com gov.br

Entre com a senha govbr ou faga o cadastro

Aprenda a planejar o
uso do seu dinheiro.

Servigos sem senha

Taxas de Empreéstimo

: ﬁ- Sala Multissensorial
Consignado

0 MNovo Pedido

ﬁ Calendario de Pagamento E Encontre uma Agéncia se*  Mais Servigos
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Linha
você pode logar através de seu internet bank com o auxílio de seu celular, mas de toda forma precisará gerar um código pelo aplicativo do Gov.br no celular. Para tanto, precisará ter uma conta no GOV.
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g V-b © Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

@ MNumero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

PE

® Digite seu CPF

Uma conta gov.br
garante a identificacao
de cada cidadao que acessa

Os servigos digitais do governo Outras opcoes de identificacao:

[® Login com seu banco
BB Login com QR code

B Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Made with GRMIMA
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você pode logar através de seu internet bank com o auxílio de seu celular, mas de toda forma precisará gerar um código pelo aplicativo do Gov.br no celular. Para tanto, precisará ter uma conta no GOV.

francisco.feijao
Nota
você pode logar através de seu internet bank com o auxílio de seu celular, mas de toda forma precisará gerar um código pelo aplicativo do Gov.br no celular. Para tanto, precisará ter uma conta no GOV.


Emitindo a Certidao de Tempo de Contribuicao (CTC)

Passo a Passo Completo

(,,)\ Buscar o Servico

No campo "Do que vocé precisa?”, digite "Certidao de Tempo de Contribuicao” e selecione o servico

COI’reSpondente ou no Menu Lateral Esquerdo, vocé também encontra a opg¢ao "Certiddo de Tempo de Contribuicédo

Novo Pedido

Clique em "Novo Pedido" ou "Solicitar CTC" para iniciar o processo de solicitacao

®) Atualizar Dados
=

Confirme e atualize seus dados cadastrais se solicitado (CPF, telefone, e-mail)

@ Anexar Documentos

Anexe os documentos necessarios (RG, CPF, comprovante de vinculo, etc.) no formato PDF ou imagem

N Enviar Solicitacao

Revise todas as informacoes e confirme o envio do pedido. Guarde o numero do protocolo

( Made with GRMIMA )



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

<« & & f{meu.inss.gov.br/#/ 7 ® @ @ 5 w =
0 sipaw B E-Mail P B Numerador @ e-sal P Pl {E SINESP B Portal BNMP G Suporte @ SISTEMA CENTRAL - P.. §§ Mumerador de Docum... @ Guardiio - Sistema de... 3 VIPROC - Governo do ...

COMUNICA BR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO

Meu INSS

Instituto Nacional do Seguro Social

Ola, Francisco
Destaques
Do que vocé precisa?

Movo Pedido
Consultar Pedidos Servigos para vocé

Beneficios

0 N PR Consultar Descontos de E Extrato de Contribuicoes

Entidades Associativas (CNIS)

Atualizacdo de Beneficio

4 DBeneficios por

Extratos e Comprovantes :
Incapacidade

& Extratos e Comprovantes *** Mais Servicos
Cumprimento de Exigéncia
Precisa de ajuda?
Cadastro e Contribuicoes
Converse com a Helé Outros canais de Ajuda

Certidao de Tempo de Contribuicao - I & Ola, sou a assistente virtual do INSS Encontre uma agéncia. Perguntas frequentes. Ouvidoria
CTC -

Iniciar Atendimento »

: il | :
rCertiddo de Tempo de Contribuicdo - CTC |
Recurso e Revisédo v

Acordos Internacionais

Qutros Servicos
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COMUNICA BR ACESSO0 A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO

G MeuNss

Instituto Macional do Seguro Social

Inicio a_ Certidio De Tempa De Contribuicio (Ctc)

Destaques

Certidao de Tempo de Contribuicao (CTC)

Novo Pedido E o servigo para pedir o documento com os dados de vinculos, remuneracoes e contribuicoes ao INSS.

Consultar Pedidos Ele permite que a pessoa que trabalha no servigo publico conte esse tempo em um ou dois orgaos de Regime
Proprio de Previdéncia (RPPS) ou militar em que trabalhe.

Beneficios

Atualizagao de Beneficio

‘
e o
4 | Voltar | Pedir Documento
Extratos € Comprovantes A\ Vi
Cumprimento de Exigéncia

Cadastro e Contribuictes

Certiddo de Tempo de Contribuicao -

CIC
Certiddo de Tempo de Contribuicéo

Recurso e Revisao

Made with GRMIMA
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“_ Carregar-requerimento-sag Certid3o de tempo de contribuico

Certidao de tempo de contribuigao

Para prosseguir com seu requerimento, por favor atualize seus dados de contato.

Made with GRMIMA
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“ Carregar-reguermento-sag Certid3o de tempo de contribuigdo Certid3o de tempo de contribuicao

Certidao de tempo de contribuicao

Atualizacao efetuada com sucesso
UF Municipio

FORTALEZA

Telefone Principal Telefone Secundario

(85) 99198-9647

Celular

Endereco Secundario

Made with GRMIMA
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Certidao de tempo de contribuicao

Atencao: Esse servico € exclusivo para servidores publicos. Se vocé deseja apenas simular o seu tempo de contribuicdo no INSS, acesse a
opcao "Simular Aposentadoria® na pagina inicial do Meu INSS.
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_ Carregar-reguerimento-sag Certidao de tempo de contribuicio Certid3o de tempo de contribuicao

Certidao de tempo de contribuicao

Servigo que permite ao servidor publico obter o documento que certifica o tempo de contribuicdo efetuado no Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS/INSS) para ser averbado/utilizado no 6rgao em que trabalha atualmente e que seja vinculado a Regime Proprio de Previdéncia
(RPPS).

Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé ndo precisa ir ao INSS.

Saiba mais sobre a Certidac de Tempo de Contribuicao (CTC), clicando em:

https: A www govbr/pt-br/servicos/solicitar-certidao-por-tempo-de-contribuicac

Digitalizacao de documentos:

Para agilizar a analise do pedido, envie seus documentos digitalizados.
Recomenda-se 0 seguinte padrao de digitalizacdo: formato PDF, colorido 24 bits e qualidade 150 DPI.
O tamanho de cada arquivo nao pode exceder SMB e a soma dos tamanhos dos arquivos anexados nao pode exceder S0MB.

—
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“_ Carregar-requerimento-sag Certidao de tempo de contribuicio Certid3o de tempo de contribuicao
Certidao de tempo de contribuigao

\océ aceita acompanhar o andamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail?

Sim MNao

Email

Dados Adicionais

* Voceée se identifica como:

Selecione uma opgac

Envie a documentacao comprobatoria para analise do pleito, caso necessario:

O total de arquivos nao pode ultrapassar 5SOMB.

Anexos

Pl Avancar '
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Documentos Necessarios para Solicitacao da CTC

B — B

Documento com Foto CPF Comprovante de Vinculo
RG, CNH ou CTPS (Carteira de Cadastro de Pessoa Fisica atualizado Contracheque ou declaracao que
Trabalho) - documento oficial com e reqularizado comprove vinculo atual como servidor
foto atualizada publico

[ |

o S
Histérico de Contribuicoes Procuracao (se aplicavel)
CTPS, carnés, declaracoes e outros Documento necessario em caso de

documentos que comprovem periodos representacao legal por terceiros
de contribuicao

[JJ Dica: Digitalize todos os documentos com boa qualidade e em formato PDF para facilitar o envio
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) Camegar-requerimento-z: de temp conbribuicio Certid3n de termpa de contribuico

Certidao de tempo de contribuicao

Procuracio ou comprovante da representacao legal. se for o caso

Termmo de Responsabilidade, se for o caso

Documentos de identiicacao do procurador 2/ou representante legal. se for o caso

Documentos de identiicacao do interessado

Carteiras de trabalho

Comprovantes do exercicio de atividade no servico publico

Comprovantes de contribuicao em came e GPS

Termo de representacao da entidade conveniada

Outros documenbos

Documentos de identiicacao do instituidor

Alvara judicial

Certidao de obito

Documentos de comprovacao da gualidade de dependente



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
francisco.feijao
Oval


Acompanhando o Pedido da
CTC no Meu INSS

Como Verificar o Status

1 Acesse"Consultar
Pedidos"

No menu principal do
Meu INSS, clique na
opcao "Consultar
Pedidos"

? Localize seu Pedido 4 5

Encontre o pedido de

CTC nalista e clique Dias corridos
para ver detalhes e

Prazo médio de resposta do
INSS para analise da CTC

status atualizado

3 Acompanhe o Prazo

O prazo médio para
analise e resposta é de
até 45 dias corridos a
partir da solicitacao
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COMUNICA BR ACESSO A INFORMACAQ PARTICIPE LEGISLACAD ORGAOS DO GOVERNO

Meu INSS

Instituto Macional do Seguro Social

Inicio
a Carregar-reguerimento-sag Certicddo de tempo de contribuicio Certiddo de tempo de contnbuicio

Destagues

Certidao de tempo de contribuicao

MNovo Pedido

Consultar Pedidos Pelo menos um dos campos deve ser preenchido: Telefone celular ou Telefone fixo.

|.Con5ultar Pedidns] A
D I nexos

Beneficios hd

. . Procuracao ou comprovante da representacao legal. se for o caso
Atualizacado de Beneficio

Extratos & Comprovantes Termo de Responsabilidade. se for o caso

Cumprimento de Exigéncia . ) ~
p z Documentos de identificacao do procurador e/ou representante legal. se for o caso

Cadastro & Contribuicies
Documentos de identificacao do interessado

Certiddo de Tempo de Contribuicio - CTC

Carteiras de trabalho
Recurso e Revisao

Nk SR Comprovantes do exercicio de atividade no servigo publico

Outros Servicos Comprovantes de contribuicao em camé e GPS

Autenticidade de Documentos
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Solicitando a Revisao da Certidao de Tempo de
Contribuicao

Quando e Como Solicitar

Identifique a Necessidade

Caso ja possuaa CTC e precise incluir, alterar ou
excluir periodos de contribuicao nao computados

corretamente

Inicie Novo Pedido

Selecione o servico e cligue em "Novo Pedido" para

iniciar o processo de revisao

Busque o Servico

Facalogin no Meu INSS e busque pelo Menu Lateral
Esquerdo "Recurso e Revisao / Revisao de Certidao de

Tempo de Contribuicao”

Anexe Documentacao

Anexe todos os documentos que comprovem a
necessidade da revisao solicitada

O processo de revisao segue 0s mesmos passos da solicitacao inicial, mas requer documentacao adicional especifica

para justificar as alteracoes.
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COMUNICA BR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO

Mel INSS

Instituto Nacional do Seguro Social

Nove Pedido ) .
Ola, Francisco
Consultar Pedidos

Do que voceé precisa?
Beneficios

Atualizagao de Beneficio Servigos para vocé

Extratos e Comprovantes
Consultar Descontos de E Extrato de Contribuicdes

Novo Pedid
©' Novo Pedico Entidades Associativas (CNIS)

Cumprimento de Exigencia

Cadastro e Contribuicoes

4 DBeneficios por
il

; & Cxtratos e Comprovantes =e+ Majs Servicos
Incapacidade

Certidao de Tempo de Contribuigéo -
rﬂTﬂ
LR R

Precisa de ajuda?
Recurso e Revisdo
Converse com a Held Outros canais de Ajuda

i da Revisio do BPC Ola. sou a assistente virtual do INSS Encontre uma agéncia. Perguntas frequentes. Ouvidoria
Ciéncia da Revisdo do BPC

Iniciar Atendimento

Consultar Andamento de Recurso

Consultar Revisao de Beneficio - Artigo
29

Recurso Especial ou Incidente
(Alteragao de Acordao)
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Meu INSS
Institute Nacional dao Seguro Social

Certiddo de Tempo de Contribuicao - A4

CTC

Recurso & Reviséo

Consultar Andamento de Recurso

Consultar Revisdo de Beneficio - Artigo
29

Recurso Especial ou Incidente
(Alteragao de Acordéao)

Recurso Ordinario (Inicial)

Revisado

Revisdo de Certiddo de Tempo de
Contribuigac

Revisar Beneficio por Incapacidade

Solicitar Contestacao de NTEFP

Acordos Internacionais

COMUNICA BR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO

Ola, Francisco

Do que vocé precisa?

Servigos para vocé

Consultar Descontos de E Extrato de Contribuicoes

Novo Pedid
© Novo Pedido Entidades Associativas (CNIS)

4 DBeneficios por -

Extratos e Comprovantes e=s  Mais Servicos
Incapacidade & 4

Precisa de ajuda?

Converse com a Held Outros canais de Ajuda
Ola. sou a assistente virtual do INSS Encontre uma agéncia. Perguntas frequentes. Quvidoria

Iniciar Atendimento »
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Documentos para Revisao da CTC

Certidao Original Requerimento Escrito

A Certidao de Tempo de Contribuicao original emitida Documento explicando detalhadamente o motivo da
anteriormente pelo INSS revisao e quais periodos devem ser alterados
Declaragao do RPPS Documentos Comprobatorios

Declaracao do regime previdenciario onde a certidao Documentos que comprovem 0s periodos a serem
foi utilizada, informando se os periodos foram incluidos, corrigidos ou excluidos

aproveitados

[J Atencao: A falta de documentacao adequada pode resultar no indeferimento do pedido de revisao
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Atendimento e Suporte

Online 24/7 Central 135 Presencial
Atendimento Atendimento Somente com
digital disponivel a telefénico de agendamento
qualquer momento segunda a sabado, préevio pelo 135,
pelo site e das 7has 22h guando necessario

aplicativo Meu
INSS

Atendimento Prioritario

% Pessoas idosas (60 anos ou mais)

% Pessoas com deficiéncia

—>  Gestantes e lactantes

% Pessoas acompanhadas por criancas de colo

C Made with GRMMA )
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Dicas Finais e Recomendacoes

Y \—

Mantenha Dados Atualizados

Atualize regularmente seus dados pessoais no Meu INSS para
receber notificacoes e comunicados importantes

Y  —

Guarde Comprovantes

Salve todos os numeros de protocolo e comprovantes de

solicitacao para consultas futuras

Y  N—

Consulte Fontes Oficiais

Em caso de duvidas, consulte sempre o site oficial do INSS
(www.gov.br/inss) ou ligue para 135

Y \—

Servigo Gratuito

It

Lembre-se: a emissao e revisao da CTC sao servicos totalmente

gratuitos. Desconfie de cobrancgas!

Importante: Todos os servicos do INSS sao gratuitos. Nao pague
por intermediarios para solicitar sua CTC.

SUCCESS

[ 9 soicsca

ke ' 201421
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