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RELATORIO DO 1° QUADRIMESTRE (JANEIRO A ABRIL/2025)

1. ANALISE COMPARATIVA

Total de Manifestagoes do QUADRIMESTRE
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Ao comparar os quadrimestres de 2024 e 2025, verifica-se um aumento de 98
manifestagdes, equivalente a 14.1%.

Total de Manifestagdes por Tipo

W 2024 W 2025

400

300
E 200
=

100

17
0 .
Reclamacio Dendncia Solicitagdo Sugestdo Elogio

TIPO DE MANIFESTACAD

i % E E i i Pagina 1



POLICIA CIVIL

L

&x%’ DO ESTADO DO CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SEGURANGA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

CEARA

OUVIDORIA

1.1. Denuncia:

e Em 2024 foram registradas 181 denuncias. Ja em 2025 foram registradas 375,
representando um acréscimo de 194 denuncias em relagdo ao quadrimestre do
ano anterior, o que corresponde a um aumento de 107.2%.

1.2. Reclamacgao:

e Em 2024 foram registradas 377 reclamacgdes. Ja em 2025 foram registradas 187,
representando um decréscimo de 190 reclamacdes em relagao ao quadrimestre do
ano anterior, o que corresponde a uma reducao de 50.4%.

1.3. Solicitagao:

e Em 2024 foram registradas 81 solicitacbes. J&a em 2025 foram registradas 171,
representando um acréscimo de 90 solicitagdes em relacdo ao quadrimestre do
ano anterior, o que corresponde a um aumento de 111.1%.

1.4. Sugestao:

e Em 2024 foram registradas 53 sugestdes. J& em 2025 foram registradas 43,
representando um decréscimo de 10 sugestdes em relagdo ao quadrimestre do
ano anterior, o que corresponde a uma reducéo de 18.9%.

1.5. Elogio:

e Em 2024 foram registrados 3 elogios. Ja em 2025 foram registrados 17,
representando um acréscimo de 14 elogios em relacdo ao quadrimestre do ano
anterior, o que corresponde a um aumento de 466.7%.

Analisando os dados acima, podemos concluir que, o aumento foi impulsionado
principalmente pelo crescimento significativo nas Denuncias e Solicitagbes, que
representaram uma proporgdo maior do total de manifestagcbes em 2025. Os Elogios
também aumentaram, embora em uma proporgédo menor.
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2. RANKING DOS 06 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS DE JANEIRO A ABRIL/2025
(1° QUADRIMESTRE).

0S 06 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

2024 [ 2025
APURACADE
PROCEDIMENTOS

BOLETIM DE
OCORRENCIA (B.0)

TRAFICO DE DROGAS

INSATISFA Cﬁ.D ComOs
SERVICOS PRESTADOS

CONDUTA
INADEQUADA DE

ELOGI0 AQ SERVIDOR
PUBLICO/COLABORADO
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2.1 Ranking Janeiro a Abril/2025:

o,
.~ %
Posi¢dao | Assuntos 2024 2025 S5
variagao
10 APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES 204 302 48.0%
DIVERSOS aumentou
20 BOLETIM DE OCORRENCIA (B.0) 30 69 130.0%
aumentou
3° TRAFICO DE DROGAS 40 55 37.5%
aumentou
40 |NSAT|SFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS 20 50 30.0%
PELO ORGAO aumentou
50 CONDUTA INADEQUADA DE 77 46 40.3%
SERVIDOR/COLABORADOR reduziu
, 22.6%
6° ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 53 41 reduziu
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3. RANKING DOS 10 SUBASSUNTOS MAIS DEMANDADOS DE JANEIRO A
ABRIL/2025 (1° QUADRIMESTRE).

OS 10 SUBASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

2024 M 2025

ACOES DEFACCOES

CRIMINOSAS 113
ANDAMENTO DO BOLETIM DE
OCORRENCIA 48

OCORREMCIA DE TRAFICO DE

DROGAS — 46

MAD CUMPRIMENTO DE
NORMAS E PROCEDIMENTOS

CRIME COMTRA AMIMAIS — 25

AMEACA

OuTROS —

ROUED _ 20
MALS TRATOS _ 16
INOFERANC A NO SISTEMA
DE TELEFOMIA _ 15
0 25 50 75 100 125
3.1 Ranking Janeiro a Abril/2025:
. - % de
Posi¢cao | Subassuntos 2024 2025 variagdo
~ ~ 841.7%
1° ACOES DE FACGOES CRIMINOSAS 12 113 aumentoll
2° ANDAMENTO DO BOLETIM DE OCORRENCIA 0 48 aILTrfrI\rg:\zc/:u
o - i 39.4%
3 OCORRENCIA DE TRAFICO DE DROGAS 33 46 aumentou
40 NAO CUMPRIMENTO DE NORMAS E 11 25 127.3%
PROCEDIMENTOS aumentou
50 CRIME CONTRA ANIMAIS 7 25 a&r?;;tf;u
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6° AMEACA 11 23 109.1%
aumentou
7° OUTROS 1 22 2100.0%
aumentou

8° ROUBO 61 20 67.2{0

reduziu

9° MAUS TRATOS 12 16 33.3%
aumentou

A 200.0%

10° INOPERANCIA NO SISTEMA DE TELEFONIA 5 15

aumentou

4. RANKING DAS 10 UNIDADES MAIS DEMANDADAS POR AREA INTERNA DO 1°

QUADRIMESTRE (JANEIRO A ABRIL/2025).

AS 10 UNIDADES MAIS DEMANDADAS POR AREA INTERNA

OUVIDORIA
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4.1 Ranking Janeiro a Abril/2025:

0,
.~ . %

Posi¢do | Unidades 2024 2025 ".de,
variacao

10| OUVIDORIA 288 432 >0.0%
aumentou

2° DGP/ UNIRS 60 45 25.0%

reduziu

3° | DPMA 3 22 633.3%
aumentou

40 GDGPC 4 17 325.0%
aumentou

50 02° DP 17 11 35.3{0

reduziu

6° 16° DP 12 11 8.3@

reduziu

7° DELETRON 2 11 450.0%
aumentou

8° DEPAF 13 9 30.8@

reduziu

9° | 13°DP 7 9 28.6%
aumentou

10° DDM FORTALEZA 6 9 50.0%
aumentou
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5. RANKING DAS 05 UNIDADES MAIS RECLAMADAS DO 1° QUADRIMESTRE
(JANEIRO A ABRIL/2025).

AS 05 UNIDADES MAIS RECLAMADAS

2024 [ 2025

16% DISTRITO

POLICIAL — 13

26° DISTRITO

POLICIAL — 8

08° DISTRITO

POLICIAL — 7

DELEGACIA

ELETROMICA — 7

DEPARTAMENTO DE

HOMICIDIOS E — fi

] 5 10 15 20 23

5.1 Ranking Janeiro a Abril/2025 (Reclamagoes):

o,
0 q 7%
Posigio | Unidades 2024 | 2025 0de
variagao
10 | 16° DISTRITO POLICIAL 24 13 45.8%
reduziu
20 | 26° DISTRITO POLICIAL 8 8 0%
3° | 08° DISTRITO POLICIAL 6 . 16.7%
aumentou
4° DELEGACIA ELETRONICA 2 7 250.0%
aumentou
so | DEPARTAMENTO DE HOMICIDIOS E PROTEGAO A , ] 200.0%
PESSOA aumentou
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6. RANKING DAS 05 UNIDADES MAIS ELOGIADAS DO 1° QUADRIMESTRE
(JANEIRO A ABRIL/2025).

AS 05 UNIDADES MAIS ELOGIADAS

2024 [ 2025

04° DISTRITO
FOLICIAL

o

02° DISTRITO
FOLICIAL

i

09° DISTRITO
FOLICIAL

[I%]

DELEGACIA DO
AEROPORTO
INTERMACIOMAL

La

OUVIDORIA
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6.1 Ranking Janeiro a Abril/2025 (Elogios):

o,
o2 . %
Posi¢do | Unidades 2024 2025 S5
variagao
1° 04° DISTRITO POLICIAL 0 5 aumentou
20 02° DISTRITO POLICIAL 4 4 0%
3° 09° DISTRITO POLICIAL 1 3 200.0%
aumentou
40 DELEGACIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL PINTO 1 3 200.0%
MARTINS aumentou
50 OUVIDORIA 0 3 aumentou
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7. DESEMPENHO DA OUVIDORIA DA POLICIA CIVIL NO 1° QUADRIMESTRE
(JANEIRO A ABRIL/2025).

7.1 Comparativo QUADRIMESTRAL de Tempo Médio de Resposta em 2024 e 2025.

Comparativo do Tempo Medio de Resposta
B 2024 W 2025

10,00
8,00
6,00

400

OTDE. DE DIAS

2,00

0,00
JAN. A ABR.

8. PESQUISAS RESPONDIDAS
8.1 Total de Manifestagcoes e Total de Pesquisas respondidas.

Comparacao: Manifestagoes vs. Pesquisas

[ | Manifestagies [ Pesquisas Respondidas
1000

750

500

TOTAL

230

JAN. a2 ABR. MAL a AGD. SET. a DEZ. JAN. a ABR.
f2024 2024 2024 2025
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8.2 Resultado da Pesquisa de Satisfagdo dos usuarios dos servigos prestados pela
Ouvidoria, no primeiro quadrimestre de 2024 comparado com o primeiro
quadrimestre de 2025.

PERIODO Média Média | Média | Média Média I’ndicg Gerzil de
Q1 Q2 Q3 Q4 Geral Satisfacao
JAN. a ABR./2024 2.65 2.78 3.1 2.29 2.7 30.61%
MAI. a AGO0./2024 3.07 3.09 3.41 2.68 3.06 44.93%
SET. a DEZ./2024 3.22 3.3 3.62 2.79 3.23 47.62%
JAN. a ABR./2025 4.23 4.3 4.44 3.77 419 76.74%

indice Geral de Satisfagéo por Periodo

80.00%

60,00%

40,00%

20,00%

indice Geral de Satisfagdo

30,61%

0,00%

JAN. a ABR./2024 JAN. a ABR./2025

PERIODO
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9. DESEMPENHO DA OUVIDORIA DA POLICIA CIVIL

A partir do ano de 2024 a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) passou

a premiar o desempenho das Ouvidorias Setoriais por meio dos selos: Ouro, Prata ou
Bronze.

ANO POSIGAO

2024 PRATA
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