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BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA (IDENTIFICAGAO)

A Ouvidoria Setorial da Policia Civil realizou as seguintes Agdes de Boas Praticas no ano de
2022, cujo detalhamento esta contido nos anexos referentes as Boas Praticas do presente
Relatorio.

| — Manifestagédo 6147729 — Comité Estadual de Enfrentamento ao Desaparecimento
de Pessoa, Anexo Il.




ANEXO | - BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA (APRESENTAGAO)

Boas Praticas de Ouvidoria/Controle Social — 2022

1. Titulo da Pratica/A¢ao:
Manifestacdo 6147729 — Comité Estadual de Enfrentamento ao

Desaparecimento de Pessoas.

2. Periodo de realizagao da Pratica/Agao:
A manifestagéo 6147729 foi criada no Sistema Ceara Transparente em: 12.08.2022 e a

execucao da acao se desenvolveu nos dias seguintes.

3. Justificar a acaolpratica, relacionando com a gestido das manifestagdes e
atividades/funcionamento da ouvidoria setorial, objetivando o aprimoramento do
controle social, disseminagao nos canais de participagao e resultados positivos na
melhoria da prestacao de servigos publicos.

A Ouvidoria Setorial da Policia Civil recebeu por meio do Sistema Ceara Transparente
a Manifestagéo 6147729, no dia 12.08.2022, oriunda do Comité Estadual de Enfrentamento ao
Desaparecimento de Pessoas.

No relato o Comité faz referéncia a familiares de uma pessoa desaparecida que nao
conseguiram registrar o Boletim de Ocorréncia - BO do desaparecimento em trés delegacias
da capital, sob as mesmas alegagdes de policiais que informaram ser necessario aguardar o
prazo de 48 horas do suposto desaparecimento para se registrar o BO.

Vale ressaltar que a Policia Civii tem uma delegacia especializada em
desaparecimento de pessoas, vinculada ao Departamento de Homicidios e Protecdo a Pessoa
— DHPP, em que o atendimento possuia outra dindmica.

A Ouvidoria da Policia Civil levou o conteudo da referida manifestagdo ao
conhecimento do Gestor Maximo da Instituicdo, o qual solicitou ao Ouvidor que convidasse os
membros do referido Comité para junto com a Policia Civil construir um documento que
abordasse a dindmica do atendimento aos familiares de pessoas desaparecidas, para ser
implementado em todas as delegacias do Estado do Ceara, considerando a gravidade do

tratamento dispensado a familia do desaparecido naquele momento de desespero.



A rotina de atendimento criada foi implantada e agora todas as delegacias do Estado
oferecem o mesmo atendimento as familias de pessoas desaparecidas, dentre essas
medidas, destacamos o registro da ocorréncia no momento que a familia procura a primeira
delegacia, ocorréncia que sera transferida imediatamente para delegacia especializada, nos
casos que o desaparecimento de pessoa ocorre em Fortaleza e nos demais municipios a
ocorréncia sera conduzida pela delegacia Municipal ou Regional, a depender de cada caso.

Abaixo apresentamos fotografias da reunido da Dire¢cdo Geral, Servidores da DHPP e

da Ouvidoria da Policia Civil com os membros do referido comité e os documentos correlatos.

4. Descrigao da Agao/Pratica:

A Quvidoria da Policia Civil levou o conteudo da referida manifestacdo ao Gestor
Maximo da Instituicdo, o qual solicitou ao Ouvidor que convidasse os membros do referido
Comité para junto com a Policia Civil construir um documento que abordasse a dindmica do
atendimento aos familiares de pessoas desaparecidas, para ser implementado por todas as
delegacias do Estado do Ceara.

O convite para uma reunido foi muito bem recebido pelo Comité que de imediato
aceitou participar dessa construgdo com toda técnica profissional de acolhimento aos
familiares de pessoas desaparecidas.

A reunido foi realizada e as trativas das medidas foram construidas a posteriori pelo
Comité e o Departamento e Homicidios e Protecdo a Pessoa, as quais foram repassadas a

todas as delegacias do Estado.

5. Evidéncias da realizagao da Ac¢ao/Pratica:
Encontramos nas fotografias da reunido da Dire¢éo Geral da Policia Civil com os membros do

comité e documentos anexados abaixo.

6. Resultados/Beneficios alcangados ou esperados com a realizagao da pratica:

Com essa Agao a situagdo constrangedora no atendimento a familia de pessoa
desaparecida foi corrigida e até o momento nédo se registrou mais nenhuma ocorréncia dessa
natureza, passando as delegacias a prestarem um atendimento muito mais acolhedor as

familias.
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ATA DE REUNIAO

Ao dia 08 (oito) do més de setembro de 2022 (dois mil & vinte e dois), na cidade de
Fortaleza/CE, na sede da Superintendéncia da Policia Civil, no Gabinete do Delegado
Geral, por voita das 15 horas, presentes encontravam-se: o representante do Ministério
Plblico; da Comiss&o Estadual de Enfrentamento ao Desaparecimento de Pessoas; da
Cruz “ermelha Internacional; da Pericia Forense, o Delegado Geral da Policia Civil, o
QOuvidor da Policia Civil e membros da 12° Delegacia do Departamento de Homicidios e
Protegéo & Pessoa — abaixo relacionados — , foi dada por aberta a reuniao, submetendo-
se aos presentes & apreciagac das seguintes pautas:

1. A conduta das delegacias do Estado com relagio a pessoas desaparecidas;

2. A Criagao de um Boletim de Ocorréncia padronizado para casos de desaparecimento
de pessoas — a ser encaminhado pelo gabinete do Delegado Geral a todas as delegacias
do Estado, apds complementagéo de informagao por parte das entidades participantes
desta reuniac —

3. O Oficio circular a ser encaminhando as delegacias;

4. A Capacitagio dos operadores do 190 CIOPS e de pelo menos 1 ou 2 policiais de cada
delegacia do Estado — habilitando-os a lidar com esta situagac sensivel e tornandc-os
aptos a bem orientar o cidad&o com as primeiras medidas emergenciais a serem tomadas
no caso de desaparecimento de parentes proximos (entrar em contato com hospitais, IML
e 190} —. OBS:A Cruz Vermelha se colocou 4 disposigio para colaborar na capacitagao;

5. Esforgos em diregdo a obtengdo do consentimento de outros Orgéos, tais como
hospitais e IML; autorizando o acesso de policiais acs seus sistemas de entrada para
atendimento, no sentido de dar celeridade as investigagdes

Dando-se por encerrada a reunifo, aprovada pelo De gado Geral da Policia Civil e pelos

demals membros presentes. Fortaleza, 08 de Setembre’de 202
e

Sérgio Pereira dos Santos
Delegado Geral da, 14 Civil do Ceard

Silva
do Cearé

Romana de Lima Gir8o Andrade
Servigo de Informacgic ao Cidadé@eo da Pollcla Civil
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Perita Legista do Laboratério DNA d8

Hugo Frota Magal
Promotor de Justica do Ministério P

Delegada da Palicia Civil o pela 12°DHPP

Miario Guttilla
Chefe de Escritério do Comits Intemacional da Cruz Vermelha em Foraleza

Livia Maria Xerez de Azevedo
Secretaria da ProtecSo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos humanos,




