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EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

RELATORIO FINAL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS
OUVIDORIAS SETORIAIS - EXERCICIO 2023 - POS RECURSO
Portaria n°. 97/2020, de 09 de novembro de 2020

1. INTRODUCAO

Nos dias 23/02, 26/02, 29/02, 01/03, 04/03 ¢ 07/03, a Comissao de Avaliagao
de Desempenho das Ouvidorias Setoriais, instituida pela Portaria n°. 31/2023, reuniu-se
com a finalidade de realizar a avaliacdo das ac¢des desenvolvidas pelas Ouvidorias
Setoriais, referentes ao periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, levando-se em
consideracdo as varidveis, objetivo, descri¢do e procedimentos de avaliagdo.

2. AVALIACAO

A avaliagado foi realizada a partir das variaveis definidas na Portaria CGE n°.
97/2020, ¢ os resultados foram obtidos de acordo com a analise e consolidagdo dos
dados extraidos da plataforma Ceard Transparente, Relatorios Anuais das Ouvidorias
Setoriais ¢ dos Relatorios de Visitas Técnicas (virtuais e presenciais) as Ouvidorias
Setoriais.

Vale ressaltar que a Secretaria da Mulher (SEM), Secretaria da Protegao
Animal (SEPA) e a Secretaria da Pesca e Aquicultura (SPA) apresentaram Relatorios
Simplificados, uma vez que o tempo de existéncia dessas ouvidorias nao abrange todo o
exercicio do ano de 2023. Desta forma, essas ouvidorias participardo da avaliagdo de
desempenho a partir do exercicio de 2024.

2.1 Classificacao das Ouvidorias Setoriais

Considerando o volume de manifestagdes recebidas no ano de 2023, as
Ouvidorias Setoriais foram classificadas de acordo com a tipologia, em conformidade
com o Decreto n°. 33.485/2020 e com a Portaria n°. 97/2020: Tipo 1, até 80
manifestagdes (21 Ouvidorias), Tipo 2, de 81 a 300 manifestagdes (19 Ouvidorias),
Tipo 3, de 301 a 1.000 manifestagdes (12 Ouvidorias) e Tipo 4, acima de 1000
manifestagdes (15 Ouvidorias), recebidas durante o exercicio.

2.2 Variaveis Avaliadas

As varidveis foram avaliadas de acordo com as especificagdes constantes no
Anexo I, da Portaria CGE n°. 97/2020, conforme abaixo:

v" Resolubilidade das manifestagdes (0 a 2,5 pontos);
v' Boas Praticas de Ouvidoria/Controle Social (0 a 2,0 pontos);
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v Indice de Satisfagdo dos Usuérios com a Ouvidoria (0 a 2,0 pontos);

(\

Relatério da Ouvidoria Setorial (0 a 1,5 pontos);

v' Participa¢do nas Reunides da Rede de Fomento ao Controle Social (0 a 1
ponto); e

v' Identifica¢do Visual e Divulgagio dos Contatos da Ouvidoria (0 a 1 ponto).

De acordo com a pontuagdo atribuida e o correspondente peso de cada
varidvel, a pontuacdo de cada Setorial podera variar de 0 a 10 pontos.

2.3 Critérios adotados nas variaveis
2.3.1 Resolubilidade das manifestacoes

O indice de resolubilidade corresponde ao percentual de manifestagdes
respondidas dentro do prazo legal, instituido pelo decreto que regulamenta o Sistema
Estadual de Ouvidoria. Os dados foram extraidos da plataforma Ceara Transparente
(Relatorios Planilhas Estatisticas ou Planilhas de Resolubilidade), os quais consideram
manifestagdes dentro do prazo aquelas respondidas pelas Ouvidorias Setoriais em até 20
dias ou entre 21 ¢ 30 dias, desde que o prazo tenha sido prorrogado.

A nota dessa variavel ¢ atribuida de forma proporcional de acordo com o
indice de resolubilidade extraido dos relatérios do Ceard Transparente, de cada
Ouvidoria Setorial.

2.3.2 Boas Praticas de Ouvidoria/Controle Social

Nessa varidvel foram avaliadas as implantagdes de acdes e boas praticas
desenvolvidas pelas Ouvidorias Setoriais no ano de 2023, apresentadas nos relatorios de
ouvidoria em formulario especifico na forma de anexo, que promoveram o
aprimoramento do controle social, a disseminacdo nos canais de participacdo e
resultados positivos na melhoria da prestacdo de servigos publicos.

Nao foram acatadas pela comissao agdes genéricas, agdes que ja foram
apresentadas em avaliagdes anteriores e que ndo houve incremento, agdes que ainda
serdo implementadas, e¢ ainda as acOes que estavam em desconformidade com a
especificagdo do objetivo da varidvel instituida no Anexo I, da Portaria n°. 097/2020.

As Ouvidorias Setoriais que ndo entregaram o relatério de ouvidoria ou ndo
apresentaram, nesse item tiveram a pontuacgdo zerada. A comissdo atribuiu na avaliacdo
para esse quesito quatro faixas de notas, quais sejam: 0,25, 0,50, 0,75 ¢ 1,0, levando em
consideracdo a aderéncia da proposta ao objetivo da varidvel e o grau de proatividade
das ouvidorias com a proposicao de agdes e projetos de boas praticas, bem como o
impacto da melhoria gerada.

2.3.3 lindice de Satisfacao dos Usuarios com a Ouvidoria

O indice de satisfagdo dos usuarios com a Ouvidoria ¢ obtido a partir da média
das perguntas a, b, ¢ ¢ d do questionario da Pesquisa de Satisfacdo, extraida da
plataforma Ceara Transparente (Relatorios Planilhas Estatisticas). As perguntas da
pesquisa de Satisfacdo sdo relacionadas aos seguintes aspectos a) Satisfagdo Geral com
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o Atendimento, b) Satisfacdo com o tempo de resposta, ¢) Satisfacdo com o canal de
atendimento e d) Satisfagdo com a qualidade da resposta, onde o cidaddo atribui para
cada pergunta uma nota compreendida entre 1 e 5.

A nota dessa variavel ¢ atribuida de forma proporcional de acordo com o
indice de satisfacao extraido dos relatérios do Ceara Transparente, de cada Ouvidoria
Setorial.

Para as Ouvidorias Setoriais que ndo tiveram Pesquisas de Satisfacdo
respondidas, a nota da pontuagdo final foi aplicada de forma proporcional considerando
que essas ouvidorias s6 poderiam alcangar 8 pontos na avaliagdo, sendo aplicada uma
nota equivalente, levando em consideracdo a relagdao entre as pontuagdes 8 ¢ 10. Como
por exemplo, a ouvidoria que obteve a pontuagdo 8 na soma das demais varidveis ficaria
com a nota 10 na pontuagao final.

2.3.4 Relatorio da Ouvidoria Setorial

A pontuacdo dessa varidvel leva em consideragdo o somatdrio das sub-
variaveis discriminadas abaixo, multiplicado pelo peso de 1,5.

2.3.4.1 Prazo de Entrega

O prazo inicial de entrega do relatdrio de ouvidoria referente ao ano de 2023
foi de 40 dias apos o término do exercicio, ou seja, até o dia 09 de fevereiro de 2024. As
Ouvidorias que entregaram o relatério dentro do prazo receberam a pontuagdo maxima
de 0,5 ponto para essa sub-variavel. As ouvidorias que entregaram apds o prazo
instituido, receberam a pontuagdo intermedidria de 0,25 ponto. O prazo limite de
recebimento de relatorios foi até 07/03/2024, data da Gltima reunido da comissao.

A data de entrega do relatorio € comprovada a partir do registro no sistema de
protocolo (Viproc ou Suite) ou pela data de envio do documento por e-mail, sendo
considerados para efeito de pontuacdo apenas os relatorios que estiverem devidamente
assinados pelo ouvidor e pelo dirigente do 6rgao/entidade.

2.3.4.3 Estrutura do Relatdrio

O relatério ¢ analisado pela comissdo, que compara o documento recebido
com o modelo do relatorio proposto pela CGE. Caso o relatorio apresentado atenda
integralmente ao modelo proposto, a ouvidoria recebera pontuacdo maxima de 0,3 ponto
para essa sub-variavel, caso deixe de contemplar algum item do relatério recebera a
pontuacao intermediaria de 0,15 ponto.

2.3.4.4 Publicac¢ao do Relatorio

A Publicagdo do relatério na internet ¢ aferida pela comissdo a partir de
consultas no sitio institucional do orgao/entidade, com base no link fornecido pela
ouvidoria. Caso seja identificada a publicagdo do relatorio, a ouvidoria recebera
pontuagcdo maxima de 0,2 ponto para essa sub-variavel, caso contrario, ndo pontuara
nesse quesito.
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2.3.4.5 Participa¢do nas Reunides da Rede de Ouvidorias

A participagdo nas Reunides da Rede de Ouvidorias ¢ aferida por meio das
frequéncias das reunides e da planilha de controle de participagdo realizado pela Célula
de Gestao Ouvidoria. A nota dessa variavel ¢ atribuida de forma proporcional de acordo
com o quantitativo de participagcdes das Ouvidorias nas reunides. No ano de 2023,
foram realizados 6 encontros, em formatos virtual ou hibrido, por meio da plataforma
Teams e do canal da CGE no Youtube. As ouvidorias que ndo conseguiram participar de
alguma reunido, apresentam suas justificativas para posterior analise da comissao.

2.3.3 Identificacdo Visual e Divulgaciao dos Contatos da Ouvidoria

A presente variavel ¢ aferida por meio dos relatdrios de visitas técnicas que
foram realizadas virtualmente ou presencialmente com todas as Ouvidorias Setoriais, no
periodo de 08/01/2024 a 31/01/2024, objetivando verificar se as Ouvidorias Setoriais
possuem identificacdo visual e se estdo divulgando os contatos para viabilizar a
participagao do cidadao, em consonancia com a Lei Estadual n® 14.594/2009.

Para as ouvidorias que apresentaram identificagdo visual da sala da ouvidoria e que
estdo divulgando os contatos em local visivel do 6rgao/entidade, receberam a pontuacdo
maxima de 1,0 ponto, sendo considerados como evidéncias banners, cartazes, placas,
material impresso etc. Caso algum desses itens ndo tenha sido detectado, a ouvidoria
recebeu a pontuacgdo parcial de 0,5 ponto, caso esses itens ndo tenham sido detectados a
ouvidoria ficou com a pontuagao zerada.

3. RECURSOS

Em conformidade com a Portaria n°® 97/2020, a Comissao de Avaliacdo de Desempenho
das Ouvidorias, recebeu no periodo de 18/03/2024 a 01/04/2024, 9 (nove recursos) das
Ouvidorias dos seguintes oOrgdos: Agéncia de Defesa Agropecudria (ADAGRI),
Academia Estadual de Seguranca Publica do Cear4d (AESP), Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara (CGE), Escola de Saude Publica (ESP), Instituto de Pesquisa
e Estratégia Econdomica do Ceard (IPECE), Policia Civil (PCCE), Secretaria da
Infraestrutura (SEINFRA), Secretaria do Meio Ambiente ¢ Mudanga do Clima (SEMA)
¢ Seccretaria de Protecdo Social (SPS). Além de um recurso oriundo da Ouvidoria
Setorial do Hospital Regional do Cariri — HRC, onde a comissdao ndo analisou o mérito
do recurso, haja vista que a Ouvidoria do HRC, pertencente a subrede da Sesa, ndo
participa da Avaliagao de Desempenho das Ouvidorias Setoriais realizado pela CGE.

A Comissao de Avaliagdo de Desempenho das Ouvidorias Setoriais, instituida pela
Portaria n°. 31/2023, reuniu-se de forma presencial e virtual, nos dias 20, 26 de margo
de 2024 e nos dias 01 e 03 de abril de 2024, com a finalidade de avaliar os recursos
interpostos pelas ouvidorias setoriais supracitadas, quanto a pontuagdo nas variaveis:

Relatorio de Ouvidoria: SEMA

Participacido nas Reunides da Rede: ADAGRI, CGE, SEINFRA e SEMA
Boas Praticas: ADAGRI, AESP, CGE, ESP, PC, SEMA e SPS

Satisfacao do Cidadao: CGE, ESP e IPECE
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Em relacdo a variavel “Relatorio de Ouvidoria” apenas a SEMA apresentou recurso,
sendo julgado como improcedente, ndo havendo, portanto, alteragdo na pontuagdo
atribuida.

Em relagdo a variavel “Participacao nas Reunides da Rede” apresentaram recursos ao
resultado da Avaliagdo de Desempenho as Ouvidorias Setoriais da ADAGRI, CGE,
SEINFRA e SEMA. Os recursos da ADAGRI, CGE e SEINFRA foram julgados como
Procedentes, havendo ajuste na pontuacdo dessa variavel e na pontuacdo geral das
referidas Ouvidorias. J& o recurso da SEMA foi julgado como improcedente, nao
havendo, portanto, alteragdo na pontuacao atribuida.

Em relagdo a variavel “Boas praticas” apresentaram recursos ao resultado da Avaliacao
de Desempenho as Ouvidorias Setoriais da ADAGRI, AESP, CGE, ESP, PC, SEMA e
SPS. O recurso da PC foi julgado como Procedente, havendo ajuste na pontuagao dessa
variavel e na pontuacdo geral da referida Ouvidoria, j4 o recurso da CGE foi julgado
como parcialmente procedente, também, havendo ajuste na pontuagdo dessa variavel e
na pontuacao geral. Os recursos da ADAGRI, AESP, ESP, SEMA e SPS foram julgados
como improcedentes, ndo havendo, portanto, alteragao na pontuagao atribuida.

Em relagdo a variavel “Satisfacdo do Cidaddo” apresentaram recursos ao resultado da
Avaliagdo de Desempenho as Ouvidorias Setoriais da CGE, ESP e IPECE. O recurso da
CGE foi julgado como Procedente, por se tratar de uma sugestdo de ajuste de
arredondamento da nota da referida variavel, sendo realizado o ajuste da pontuacao
dessa variavel para todas as ouvidorias. Ja os recursos da ESP e do IPECE foram
julgados como improcedentes, ndo havendo, portanto, alteracdo na pontuagao atribuida.

Cabe destacar que algumas Ouvidorias Setoriais solicitaram informagdes ¢
esclarecimentos acerca dos resultados e dos procedimentos da avaliagdo de
desempenho, totalizando 09 solicitagdes de esclarecimentos, o que foi devidamente
atendimento pela comissao.

3. RESULTADO FINAL

A partir dos dados gerenciais obtidos na plataforma Ceard Transparente, das
informagdes apresentadas nos Relatorios anuais das Ouvidorias Setoriais, das Visitas
Técnicas Virtuais as Ouvidorias e dos recursos analisados, a Comissdo realizou a
pontuagdo de cada Ouvidoria Setorial, obtendo-se os resultados abaixo, cujas
informagdes constam devidamente contempladas na Planilha de Avaliacdo de
Desempenho anexa a este relatorio.

Resultado Final das Ouvidorias Setoriais — Tipo 1

Orgio/Entidade Pont.uag:ao
Final
CASA MILITAR 9,000
NUTEC 8,000
SET 7,881
EGPCE 7,694
FUNTELC 7,533
CEGAS 7,500
FUNCEME 7,500
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Resultado Final das Ouvidorias Setoriais — Tipo 2

Resultado Final das Ouvidorias Setoriais — Tipo 3

()rgﬁo/Entidade Pont.uag:ao
Final
CEARAPAR 7,442
ZPE CEARA 7,333
ETICE 7,160
SOHIDRA 6,927
SETUR 6,760
IPECE 6,328
SDE 6,327
CEASA 5,758
SUPESP 5,268
VICEGOV 5,017
SECITECE 4,500

Orgio/Entidade Pont'uag:ao
Final
CIPP S/A 9,740
FUNCAP 9,080
IDACE 8,756
SEINFRA 8,660
SECULT 8,284
CIDADES 8,280
AESP/CE 8,243
SEAS 8,182
SESPORTE 7,974
ESP/CE 7,940
ADAGRI 7,519
SRH 7,517
CEE 7,040
EMATERCE 6,920
COGERH 6,812
SDA 6,575
SEMA 5,732
URCA 4,871
UVA 4,023

Orgz’io/Entidade Pont.uag:ao
Final
ARCE 8,513
JUCEC 7,630
CGE 7,447
ISSEC 7,313
SEPLAG 7,300
SEDIH 7,256
SOP 7,093
PEFOCE 6,979
ADECE 6,700
SEMACE 6,694
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FUNECE 6,451
PGE 6,206

Resultado Final das Ouvidorias Setoriais — Tipo 4

Orgao/Entidade Porli:t_uagao
inal
CBMCE 9,540
CAGECE 9,340
PCCE 9,240
METROFOR 8,940
SEDUC 8,905
PMCE 8,797
SSPDS 8,720
SEFAZ 8,280
SPS 8,035
DETRAN 7,978
SAP 7,950
CASA CIVIL 7,891
CGD 7,837
SESA 6,801
CEARAPREV 6,781

Fortaleza, 09 de abril de 2024

Larisse Maria Ferreira Moreira
Matricula 3000671-2
Coordenadora de Ouvidoria — Couvi/CGE

José Benevides Lobo Neto
Matricula 3000141-9
Articulador da Coordenadoria de Ouvidoria — Couvi/CGE

Maria Thais Pinheiro Holanda
Matricula 3001131-7
Orientadora da Célula de Gestdo de Ouvidoria

(Férias)
Caroline Bastos Gabriel
Matricula 3001141-4
Orientadora da Célula de Monitoramento das Demandas da Sociedade
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AVISO DE RESULTADO FINAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°20240003
A SECRETARIA DA CASA CIVIL, torna publico o RESULTADO de conclusdo da Licitagdo n® 1042024 - Comprasnet, de interesse da PEFOCE, cujo
OBIJETO ¢ O objeto da licitagdo ¢ a aquisicio de paquimetro para atender as necessidades da Pericia Forense do Estado do Ceara e seus Nucleos Regionais,
nas condigdes estabelecidas neste edital e seus Anexos. As informagdes poderdo ser consultadas nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e www.compras-
governamentais.gov.br. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 12 de abril de 2024.
Marcos Antonio Frota Ribeiro
PREGOEIRO

skeskeok sdeokok skokok

AVISO DE RESULTADO FINAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°20240004
A SECRETARIA DA CASA CIVIL, torna publico o RESULTADO de conclusdo da Licitagdo n°® 90095/2024-Comprasnet, de interesse da PEFOCE,
cujo OBJETO ¢ a aquisi¢cio de mastros para hasteamento de bandeira, nas condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos. As informagdes poderdo
ser consultadas nos sitios http:// ¢ www.comprasgovernamentais.gov.br e http://www.gov.br/pncp/pt-br. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, em
Fortaleza, 11 de abril de 2024.
Francisco Jos¢ Machado de Oliveira
PREGOEIRO
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AVISO DE RESULTADO PARCIAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°2023/1517
A SECRETARIA DA CASA CIVIL torna publico o RESULTADO parcial da Licitagao n® 1517/2023- Comprasnet, referentes aos itens 3 ¢ 4 homologados
e o item 5 fracassado de interesse da SESA, cujo objeto da presente licitagdo ¢ o Registro de Preco para futuras e eventuais Material Médico Hospitalar,
nas condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos. As informagdes poderao ser consultadas nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br ¢ www.comprasgo-
vernamentais.gov.br e http://www.gov.br/pncp/pt-br. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 12 de abril de 2024.
Marcos Alexandrino Alves Gondim
PREGOEIRO

skesteok sdeokok skokok

AVISO DE RESULTADO DAS PROPOSTAS
LPI - LICITACAO PUBLICA INTERNACIONAL N°20230018
A SECRETARIA DA CASA CIVIL, em cumprimento ao disposto nas cldusulas 32 e seguintes das Instrugdes aos Licitantes-IAL do Edital, torna piublico
0 AVISO DE RESULTADO DA PROPOSTA da Licitacdo Publica Internacional-LPI N°20230018 de interesse da Superintendéncia de Obras Publi-
cas-SOP, cujo objeto destina-se # CONTRATACAO DE OBRAS DE PAVIMENTACAO NO AMBITO DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA
INFRAESTRUTURA RODOVIARIA ESTADUAL — INFRARODOVIARIA CEARA — 1° GRUPO DE OBRAS DE PAVIMENTACAO: LOTE UNICO
- PAVIMENTACAO DA RODOVIA CE-187, TRECHO: ENTR. CE-284 (BARRA) - BARAO DE AQUIRAZ, COM EXTENSAO DE 36,61 KM. (i)
EMPRESA PARTICIPANTE : MACIEL CONSTRUGCOES E TERRAPLANAGENS S.A. (ii) PROPOSTA ANALISADA E CONSIDERADA ADEQUADA
Sim. (iii) LICITANTE VENCEDORA COM SEU PRECO GLOBAL: MACIEL CONSTRUCOES E TERRAPLANAGENS S.A. com o valor global de
R$37.736.861,13(Trinta e sete milhdes, setecentos ¢ trinta e seis mil, oitocentos ¢ sessenta e um reais ¢ treze centavos). PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO, em Fortaleza, 10 de abril de 2024.
Maria Betania Saboia Costa
VICE PRESIDENTE DA CCC
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EXTRATO DE CONTRATO

N° DO DOCUMENTO 04/2024
CONTRATANTE: PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO CEARA CONTRATADA: LIMP-TUDO SERVICOS DE LIMPEZA E CONSER-
VACAO LTDA - EPP. OBJETO: O objeto do presente instrumento ¢ a prestagiio dos Servicos de coleta, transporte e destinacéo final de residuos sélidos,
lixo organico, entulho e poda em contéineres, com capacidade de Sm?, nas condigdes estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do edital e na
proposta do CONTRATADO. FUNDAMENTACAO LEGAL: O presente contrato tem como fundamento o Pregao Eletronico n® 20240001-PGE, e seus
anexos, os preceitos do direito publico, Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao apllcavel ao cumprimento de seu objeto FORO:
Fica elelto o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que decorrerem da execuqao deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/2021. VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (meses), contado a
partir de sua assinatura , na forma do art. 105 c/c o art. 94 ambos da Lei n® 14.133/2021, admitindo-se a sua prorrogacdo desde que a autoridade competente
ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragéo, permmda anegociagdo com 0 CONTRATADO. VALOR GLOBAL: R$
105.162,72 (cento e cinco mil, cento e sessenta e dois reais e setenta e dois centavos) pagos em Conformidade realizagdo dos servigos DOTACAO ORCA-
MENTARIA: 13100001.03.122.421.20150.03.339039.1.5009100000.0. DATA DA ASSINATURA: 15 de abril de 2024 SIGNATARIOS: Stella Cavalcante,
Secretaria-Geral da Procuradoria-Geral do Estado e Mark Augusto Lara Pereira, Representante legal da CONTRATADA.

Francisco Narcélio Atanazio Alves

COORDENADOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA

EXTRATO DE CONTRATO
N° DO DOCUMENTO 0004/2024
CONTRATANTE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE. CONTRATADA: JESUS ALBINO VIEIRA
CRISPA JUNIOR . OBJETO: Contratagdo de servi¢os de manutengio e conservacio das dreas ajardinadas, bem como servigos de limpeza, manutengio
arborea e jardineiras suspensas da sede da Arce. FUNDAMENTACAO LEGAL: Edital da cotagdo eletronica n°® 2024/04264, e seus anexos, 0s preceitos
do direito publico e Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021. FORO: Fortaleza/CE. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contado da assinatura do Contrato.
VALOR GLOBAL: R$ 34.800,00 (trinta e quatro mil e oitocentos reais), pagos em consonancia com o Termo de Referenc1a anexo ao Contrato, DOTACAO
ORCAMENTARIA: 13200001.04.122.7531200070.1. 421.20151.339039.2024. DATA DA ASSINATURA: 02 de abril de 2024. SIGNATARIOS: Jodo
Gabriel Laprovitera Rocha (Presidente do Conselho Diretor da Arce) e Jesus Albino Vieira Crispa Junior (Representante Legal da Contratada).
Ivo César Barreto de Carvalho
PROCURADOR AUTARQUICO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

PORTARIA CGE N°048/2024.
DIVULGA O RESULTADO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS OUVIDORIAS SETORIAIS DO PODER
EXECUTIVO ESTADUAL RELATIVO AO EXERCICIO DE 2023, APOS RECURSO.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, em exercicio, no uso de suas atribuicdes legais e
considerando o disposto no art. 14 da Lei N°16.710, de 21 de dezembro de 2018, que dispde sobre o modelo de gestdo do poder executivo; considerando o
Decreto N° 33.485, de 21 de fevereiro de 2020, que regulamenta o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual; considerando a Instrugdo Normativa N°
01/2020, de 10 de setembro de 2020, que estabelece normas para observancia as atribui¢des do ouvidor setorial previstas no Art. 28, do Decreto Estadual N°
33.485/2020; considerando a Portaria N° 97/2020, de 09 de novembro de 2020, que disciplina os critérios e os procedimentos para avaliagdo de desempenho
das ouvidorias Setoriais do Poder Executivo Estadual e considerando a Portaria CGE n°. 31/2023, de 20 de margo de 2023, que designa comissdo de avaliagdo
de desempenho das Ouvidorias Setoriais do Poder Executivo Estadual; RESOLVE:

Art.1°. Divulgar, de acordo com o Anexo I desta Portaria, o resultado da avaliagdo de desempenho das Ouvidorias Setoriais do Poder Executivo
Estadual, relativo ao periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, ap6s analise dos recursos interpostos a comissao.

Art. 2°. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua assinatura.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza/CE, 15 de abril de 2024.
) Marcelo de Sousa Monteiro ]
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, EM EXERCICIO

MISTO

Papel produzido
a partir de fontes
responsdvels

FSC-C126031




DIARIO OFICIAL DO ESTADO | SERIE 3 | ANO XVIN°072 | FORTALEZA, 18 DE ABRIL DE 2024 11

ANEXO I
RESULTADO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS OUVIDORIAS
EXERCICIO 2023
TIPO 01
X ] X IDENTIFICACAO
. SATISFACAO RELATORIO DE PARTICIPACAO VISUAL E
RESOLUBILIDADE  BOAS PRATICAS CIDADAO OUVIDORIA EM REUNIOES DIVULGACAO DOS
CONTATOS )
ORGAO 1 PONTUACAO/ N N " — PONTUAGAO

PONTUACAO/PESO SN PONTUACAO/PESO  PONTUACAO/PESO PONTUACAO/PESO  PONTUACAO/PESO  FINAL

0A1X25 oA 0A1X20 0A1X15 0A1X10 0A1X10

X

PONTUACAO TOTAL  PONTUACAO TOTAL PONTUACA0 TOTAL PONTUACAO TOTAL PONTUACAO TOTAL PONTUACAO TOTAL
OBTIDA PONTOS  OBTIDA PONTOS  OBTIDA  PONTOS OBTIDA PONTOS OBTIDA PONTOS OBTIDA PONTOS

CASA

MILITAR 1,000 2,500 0,500 1,000 1,00 2,00 1,000 1,5 1,000 1,000 1,000 1,000 9,000
NUTEC 1,000 2,500 0,000 0,000 1,00 2,00 1,000 15 1,000 1,000 1,000 1,000 8,000
SET 0,952 2,381 0,000 0,000 1,00 2,00 1,000 15 1,000 1,000 1,000 1,000 7,881
EGPCE 0,944 2,361 0,000 0,000 1,00 2,00 1,000 15 0,833 0,833 1,000 1,000 7,694
FUNTELC 1,000 2,500 0,000 0,000 1,00 2,00 0,800 12 0,833 0,833 1,000 1,000 7,533
CEGAS 1,000 2,500 0,000 0,000 1,00 2,00 1,000 15 0,500 0,500 1,000 1,000 7,500
FUNCEME 1,000 2,500 0,000 0,000 * * 1,000 1,5 1,000 1,000 1,000 1,000 7,500
CEARAPAR 1,000 2,500 0,000 0,000 1,00 2,00 0,850 1,275 0,667 0,667 1,000 1,000 7,442
ZPE
CEARA 1,000 2,500 0,000 0,000 0,75 1,50 1,000 15 0,833 0,833 1,000 1,000 7,333
ETICE 1,000 2,500 0,250 0,500 0,33 0,66 1,000 15 1,000 1,000 1,000 1,000 7,160
SOHIDRA 0,821 2,052 0,000 0,000 0,80 1,60 0,850 1,275 1,000 1,000 1,000 1,000 6,927
SETUR 0,897 2,241 0,000 0,000 * * 1,000 1,500 0,667 0,667 1,000 1,000 6,760
IPECE 0,625 1,563 0,000 0,000 * * 1,000 1,5 1,000 1,000 1,000 1,000 6,328
SDE 1,000 2,500 0,000 0,000 0,33 0,66 1,000 1,5 0,667 0,667 1,000 1,000 6,327
CEASA 0,720 1,800 0,000 0,000 0,75 1,50 0,750 1,125 0,333 0,333 1,000 1,000 5,758
SUPESP 0,286 0,714 0,000 0,000 * * 1,000 15 1,000 1,000 1,000 1,000 5,268
VICEGOV 0,697 1,742 0,000 0,000 0,40 0,80 0,650 0,975 0,500 0,500 1,000 1,000 5,017
SECITECE 0,789 1,974 0,000 0,000 043 0,86 0,000 0,000 0,667 0,667 1,000 1,000 4,500

*No grupo tipo 1, para as Ouvidorias Setoriais que ndo tiveram pesquisas de satisfagdo respondidas, a nota da pontuacao final foi aplicada de forma propor-
cional aos demais critérios (variaveis) da avaliagdo.

TIPO 02
i . B IDENTIFICACAO
. SATISFACAO RELATORIO DE PARTICIPACAO VISUAL E
RESOLUBILIDADE  BOAS PRATICAS CIDAD/gO OUVIDORIA EM REUNIgES DIVULGACAO DOS
ORGAO CONTATOS PONTUAGHO
PONTUACAO/PESO _ PONTUACAO/PESO _ PONTUACAO/PESO __ PONTUACAO/PESO PONTUACAO/PESO PONTUACAO/PESO _ FINAL
0A1X25 0A1X2,0 0A1X2,0 0A1X 15 0A1X1,0 0A1X1,0
PONTUACAO _ TOTAL _ PONTUACAO  TOTAL _ PONTUACA0  TOTAL _ PONTUACAO TOTAL PONTUACAO TOTAL  PONTUACAO  TOTAL
OBTIDA __PONTOS _OBTIDA _ PONTOS _OBTIDA _ PONTOS __ OBTIDA __ PONTOS __ OBTIDA __ PONTOS _ OBTIDA __ PONTOS
CIPP S/A 1,000 2,500 1,000 2,000 0,87 174 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 9,740
FUNCAP 1,000 2,500 1,000 2,000 0,54 1,08 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 9,080
FSC IDACE 0,991 2,478 0,750 1,500 091 1,82 0,750 1,125 0,833 0,833 1,000 1,000 8,756
e SEINFRA 1,000 2,500 0,500 1,000 0,83 1,66 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 8,660
MISTO SECULT 0,826 2,064 0,750 1,500 0,61 1,22 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 8,284
Pape procuzdo CIDADES 1,000 2,500 0,500 1,000 0,64 1,28 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 8,280
resparivels AESP/CE 0,953 2,383 0,500 1,000 0,68 136 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 8,243
FSC-C126031 SEAS 0,966 2,416 0,500 1,000 0,80 1,60 1,000 1,500 0,667 0,667 1,000 1,000 8,182
SESPORTE 0,990 2,474 0,500 1,000 0,50 1,00 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7,974
ESP/CE 1,000 2,500 0,500 1,000 047 0,94 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7,940
ADAGRI 0,840 2,099 0,500 1,000 0,46 0,92 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7,519
SRH 0,967 2,417 0,000 0,000 0,80 1,60 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7,517
CEE 1,000 2,500 0,000 0,000 0,67 134 0,800 1,200 1,000 1,000 1,000 1,000 7,040
EMATERCE 1,000 2,500 0,000 0,000 0,71 1,42 1,000 1,500 0,500 0,500 1,000 1,000 6,920
COGERH 0872 2,179 0,250 0,500 0,40 0,80 1,000 1,500 0,833 0,833 1,000 1,000 6.812
SDA 0,988 2,470 0,000 0,000 0,64 1,28 0,550 0,825 1,000 1,000 1,000 1,000 6,575
SEMA 0,855 2,137 0,000 0,000 0,56 L12 0,650 0,975 0,500 0,500 1,000 1,000 5,732
URCA 0,364 0911 0,000 0,000 0,48 0,96 1,000 1,500 1,000 1,000 0,500 0,500 4871
UVA 0275 0,688 0,000 0,000 028 0,56 0,850 1275 0,500 0,500 1,000 1,000 4,023
TIPO 03
i - - IDENTIFICACAO
. SATISFACAO RELATORIO DE PARTICIPACAO VISUAL E
RESOLUBILIDADE  BOAS PRATICAS CIDAD/-S\:O OUVIDORIA EM REUNIgES DIVULGACAO DOS
ORGAO CONTATOS PONTUACAO
PONTUACAO/PESO _ PONTUACAO/PESO _ PONTUACAO/PESO _ PONTUACAO/PESO PONTUACAO/PESO __ PONTUACAO/PESO  FINAL
0A1X25 0A1X2,0 0A1X2,0 0A1X 15 0A1X 1,0 0A1X 1,0
PONTUACAO  TOTAL _ PONTUACAO _ TOTAL _ PONIUACA0  TOTAL _ PONIUAGAO  TOTAL __ PONTUACAO  TOTAL _ PONTUACAO TOTAL
OBTIDA __PONTOS _ OBTIDA _ PONTOS _OBTIDA _PONTOS _OBTIDA __ PONTOS OBTIDA ___PONTOS __ OBTIDA __ PONTOS
ARCE 1,000 2,500 0,750 1,500 0,59 .18 1,000 1,500 0,833 0,833 1,000 1,000 8,513
JUCEC 0,964 2,410 0,250 0,500 0,61 122 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7,630
CGE 0,997 2,492 0,250 0,500 0,58 118 0,850 1275 1,000 1,000 1,000 1,000 7,447
ISSEC 1,000 2,500 0,250 0,500 0,49 0,98 1,000 1,500 0,833 0,833 1,000 1,000 7313
SEPLAG 1,000 2,500 0,000 0,000 0,65 1,30 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7,300
SEDIH 0,966 2,416 0,000 0,000 0,67 134 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7,256
Sop 0,981 2,453 0,000 0,000 0,72 1,44 0,800 1,200 1,000 1,000 1,000 1,000 7,093
PEFOCE 0,864 2,159 0,000 0,000 0,66 132 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 6,979
ADECE 0,995 2,486 0,000 0,000 0,44 0,88 1,000 1,500 0,833 0,833 1,000 1,000 6,700
SEMACE 0,994 2,486 0,000 0,000 0,55 1,10 0,850 1,275 0,833 0,833 1,000 1,000 6,694
FUNECE 0965 2,411 0,000 0,000 0,42 0,84 0,800 1,200 1,000 1,000 1,000 1,000 6,451
PGE 0,988 2,471 0,000 0,000 048 0,96 0,850 1275 1,000 1,000 0,500 0,500 6,206
TIPO 04
i - i IDENTIFICACAO
. SATISFACAO RELATORIO DE PARTICIPACAO VISUAL E
RESOLUBILIDADE  BOAS PRATICAS CIDAD§0 OUVIDORIA EM REUNIgES DIVULGACAO DOS
ORGAO _ _ ] _ _ CONTATOS PONTUAGRO
PONTUACAO/PESO _ PONTUACAO/PESO _ PONTUACAO/PESO __ PONTUACAO/PESO PONTUACAO/PESO __ PONTUACAO/PESO _ FINAL
0A1X2S5 0A1X2,0 0A1X20 0A1X 1S5 0A1X1,0 0A1X1,0
PONTUACAO _ TOTAL _ PONTUACAO _ TOTAL _ PONIUAGAO  TOTAL _ PONTUACAO _ TOTAL _ PONTUACAO _ TOTAL _ PONTUACAO  TOTAL
OBTIDA __PONTOS __OBTIDA __PONTOS _OBTIDA _PONTOS _ OBTIDA ___PONTOS ___ OBTIDA __ PONTOS _ OBTIDA _ PONTOS
CBMCE 1,000 2,500 1,000 2,000 0,77 154 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 9,540
CAGECE 1,000 2,500 1,000 2,000 0,67 134 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 9,340
PCCE 1,000 2,500 1,000 2,000 0,62 124 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 9,240
METROFOR 1,000 2,500 0,750 1,500 0,72 1,44 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 8,940
SEDUC 0914 2,285 1,000 2,000 0,56 L12 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 8,905

PMCE 0,999 2,497 0,750 1,500 0,65 1,30 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 8,797
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. | . IDENTIFICACAO
( SATISFACAO RELATORIO DE PARTICIPACAO VISUAL E
RESOLUBILIDADE  BOAS PRATICAS CIDAD§0 OUVIDORIA EM REUNIgEs DIVULGACAO DOS
ORGAO _ _ _ _ _ CONTATOS PONTUACAO
PONTUACAO/PESO  PONTUAGCAO/PESO  PONTUACAO/PESO PONTUACAO/PESO PONTUACAO/PESO PONTUACAO/PESO  FINAL
0A1X25 0A1X20 0A1X20 0A1X15 0A1X1,0 0A1X1,0
PONTUACAO TOTAL  PONTUACAO TOTAL  PONTUACAO TOTAL  PONTUACAO TOTAL PONTUACAO TOTAL  PONTUACAO TOTAL
OBTIDA __ PONTOS ___OBTIDA _ PONTOS _OBTIDA _PONTOS _ OBTIDA __ PONTOS OBTIDA PONTOS __ OBTIDA __ PONTOS
SSPDS 1,000 2,500 1,000 2,000 0,36 0,72 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 8,720
SEFAZ 1,000 2,500 0,500 1,000 0,64 1,28 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 8,280
SPS 1,000 2,500 0,500 1,000 0,63 1,26 0,850 1,275 1,000 1,000 1,000 1,000 8,035
DETRAN 0,927 2318 0,500 1,000 0,58 1,16 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7,978
SAP 0,996 2,490 0,250 0,500 0,73 1,46 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7,950
gf\,slﬁ 0,999 2,498 0,500 1,000 0,53 1,06 1,000 1,500 0,833 0,833 1,000 1,000 7,891
CGD 0,999 2,497 0,500 1,000 0,42 0,84 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7,837
SESA 0,827 2,066 0,000 0,000 0,73 1,46 0,850 1275 1,000 1,000 1,000 1,000 6,801
CEARAPREV 0,833 2,081 0,000 0,000 0,60 1,20 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 6,781

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO

PORTARIA N°096/2024 - A PRESIDENTE DO CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO, no uso de suas atribuigdes legais, e tendo em vista o disposto
no Art. 31 do Regimento deste Conselho, aprovado pelo Decreto n° 29.159, de 16 de janeiro de 2008, e ainda o que consta no processo n® 10865367/2023,
resolve designar JOSE MARCONDES MACEDO LANDIM, Licenciado em Ciéncias Biologicas, Especialista em Botanica, Gestdo Escolar e Educagio
de Jovens e Adultos, Mestre em Planejamento e Politicas Publicas, Doutor em Ciéncias da Saude, para proceder a verificagdo prévia no Bergario e Escola Le
Petit, localizado na Rua Sargento Jos¢ Marcolino Brasileiro, 359 — Jardim Gonzaga em Juazeiro do Norte-CE, objetivando o Credenciamento da instituigdo
eo reconhemmento do curso de Ensino Fundamental do 1° ao 5° ano, concedendo-lhe o prazo de 30 (trlnta) dias, para apresentacdo de circunstanciado
relatorio & apreciagdo da Camara de Educacio Bésica deste Conselho. CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO, em Fortaleza, aos 12 de abril de 2024.
Ada Pimentel Gomes Fernandes Vieira N
PRESIDENTE DO CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO

Registre-se e publique-se.

VICE-GOVERNADORIA
ASSESSORIA ESPECIAL

PROCESSO NUP N°58001.000258/2024-61
TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N°01/2021, CELEBRADO ENTRE A ASSESSORIA ESPECIAL DA VICE-
GOVERNADORIA E A EMPRESA TICKET SOLUCOES HDFGT S/A

0 ESTADO DO CEARA, por intermédio de sua ASSESSORIA ESPECIAL DA VICE-GOVERNADORIA, com endereco na Av. Bardo de Studart, 598,
Meireles, Fortaleza/Ceara, CEP: 60120-000, inscrita no CNPJ n°. 33.400.188/0001-14, doravante denominada CONTRATANTE, resolve alterar o Contrato

“01/2021 firmado com a Empresa TICKET SOLUCOES HDFGT S/A, conforme Processo SUITE NUP 58001, .000258/2024-61 e pelas clausulas e condi-
¢des seguintes: CLAUSULA PRIMEIRA — O presente Termo de Apostilamento objetiva alterar a FISCALIZACAO disposta na Clausula Décima Terceira,
referente ao Contrato n® 01/2021, alterando do servidor Ten QOPM Fabio Neves Moreira — Matricula © 843.965-1-6, para o servidor Cleiton Borges Bibiano,
Cargo 1° Sargento PM, Matricula n° 151.288-1-X, ora designado como Gestor do Contrato pela CONTRATANTE. CLAUSULA SEGUNDA — As demais
clausulas permanecem inalteradas. O presente Termo de Apostilamento passa a fazer parte integrante do Contrato, para todos os fins legais e de direito.
ASSESSORIA ESPECIAL DA VICE-GOVERNADORIA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 15 de abril de 2024.

Marlon Carvalho Cambraia
ASSESSOR ESPECIAL

Registre-se e publique-se.

skokok skoksk koksk

PROCESSO N°58001.000260/2024-31
TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N°08/2023, CELEBRADO ENTRE A ASSESSORIA ESPECIAL E A EMPRESA
’ TRANSIT ELETRIC LOCADORA DE VEICULOS LTDA

O ESTADO DO CEARA, por intermédio de sua ASSESSORIA ESPECIAL DA VICE-GOVERNADORIA, com enderego na Av. Bardo de Studart, 598,
Meireles, Fortaleza/Ceara, CEP: 60120-000, inscrita no CNPJ n°. 33.400.188/0001-14, doravante denominada CONTRATANTE, resolve alterar o Contrato

"08/2023 firmado com a Empresa TRANSIT ELETRIC LOCADORA DE VEiCULOS LTDA, conforme Processo SUITE NUP 58001.000260/2024-31
e pelas clausulas e condigdes seguintes: CLAUSULA PRIMEIRA — O presente Termo de Apostllamento objetiva alterar a FISCALIZACAO disposta na
Clausula Décima Terceira, referente ao Contrato n° 08/2023, modificando do servidor 1° Ten QOPM Fabio Neves Moreira, matricula n® 843.965-1-6, para
a servidora CAP QOPM Thaisse Freitas Gabriel Viana, matrlcula n°® 308.396-1-7, ora designada como Gestora do Contrato pela CONTRATANTE. CLAU-
SULA SEGUNDA — As demais clausulas permanecem inalteradas. O presente Termo de Apostilamento passa a fazer parte integrante do Contrato, para
todos os fins legais e de direito. ASSESSORIA ESPECIAL DA VICE-GOVERNADORIA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 15 de abril de 2024.

Marlon Carvalho Cambraia
ASSESSOR ESPECIAL

Registre-se e publique-se.

skokok skoksk koksk

PROCESSO NUP N°58001.000259/2024-14
TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N°20/2023, CELEBRADO ENTRE A ASSESSORIA ESPECIAL DA VICE-
. GOVERNADORIA E A EMPRESA C.S. BRASIL FROTAS S.A

O ESTADO DO CEARA, por intermédio de sua ASSESSORIA ESPECIAL DA VICE-GOVERNADORIA, com enderego na Av. Bardo de Studart, 598,
Meireles, Fortaleza/Ceara, CEP: 60120-000, inscrita no CNPJ n°. 33.400.188/0001-14, doravante denominada CONTRATANTE, resolve alterar o Contrato

n°20/2023, firmado com a Empresa C.S. BRASIL FROTAS S/A (C.S.FROTAS), conforme Processo SUITE NUP 58001.000259/2024-14 pelas clausulas
e Condwoes seguintes: CLAUSULA PRIMEIRA — O presente Termo de Apostilamento objetiva alterar a FISCALIZACAO disposta na Cléusula Décima
Terceira, referente ao Contrato n® 20/2023, alterando do servidor 1° Ten QOPM Fabio Neves Moreira — Matricula ° 843.965-1-6, para a servidora CAP
QOPM Ana Gabriela Bezerra Lima, Matricula n°® 308.484-1-1, ora designada como Gestora do Contrato pela CONTRATANTE. CLAUSULA SEGUNDA
— As demais clausulas permanecem inalteradas. O presente Termo de Apostilamento passa a fazer parte integrante do Contrato, para todos os fins legais e de
direito. ASSESSORIA ESPECIAL DA VICE-GOVERNADORIA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 15 de abril de 2024.

Marlon Carvalho Cambraia
ASSESSOR ESPECIAL

Registre-se e publique-se.

SECRETARIAS E VINCULADAS
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO

O SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribui¢des legais que
lhe foram delegadas pelo Decreto n® 32.451, de 13/12/2017, tendo em vista o que consta no Processo NUP: 18001.005825/2024-51 e de acordo com o art.
63, inciso I, da lei n°® 9.826, de 14/05/1974, RESOLVE EXONERAR, A PEDIDO, a servidora SARAH BEATRIZ DE OLIVEIRA ALVES, Matricula
Funcional N° 4309596-X, ocupante do cargo de provimento efetivo de Policial Penal, Nivel 1, da Carreira de Seguranga Penitenciaria, integrante do Grupo
Ocupamonal Atividades de Apoio Administrativo e Operacional — ADO, Quadro I — Poder Executlvo com lota¢@o na Secretaria da Admlmstrag:ao Peniten-
cidria e Ressocializacdo do Estado do Cear4, a partir 21 de fevereiro de 2024. SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIA-
LIZACAO, em Fortaleza, aos 08 de abril de 2024.

Luis Mauro Albuquerque Araujo
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO
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