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A Ouvidoria Setorial da Policia Civil realizou a seguinte Agao de Boas Praticas no ano de

2023, cujo detalhamento esté contido no Anexo I:

1) Registro de Ocorréncia de Transito para recebimento do Seguro DPVAT.




Boas Praticas de Ouvidoria/Controle Social — 2023

1. Titulo da Pratica/A¢ao:

Registro de Ocorréncia de Transito para recebimento do Seguro DPVAT.

2. Periodo de realizagao da Pratica/Acao:
A acgao pratica passou a vigorar com a publicacdo da Portaria Normativa N° 010/2023 —
GDGPC no Diario Oficial do Estado, em 21.12.2023.

3. Justificar a acgaolpratica, relacionando com a gestdo das manifestacées e
atividades/funcionamento da ouvidoria setorial, objetivando o aprimoramento do controle
social, disseminagao nos canais de participacao e resultados positivos na melhoria da
prestacao de servigos publicos.

A presente acdo foi pensada/elaborada em razdo do recebimento elevado de
Manifestagdes de Ouvidoria, tanto da capital como do interior do Estado, apontando agendamentos
prolongados para se registrar os Boletins de Ocorréncia de Transito, sendo estes, um dos
documentos exigidos pela Seguradora/Caixa para se efetuar o pagamento as vitimas do Seguro de

Danos Pessoais por Veiculos Automotores Terrestres — DPVAT.

4. Descrigao da Agao/Pratica:

A agdo tem por objetivo o acesso imediato do cidaddo ao Boletim de Ocorréncia de
Transito, documento essencial para solicitar o Seguro DPVAT.

DPVAT - E o programa referente a danos pessoais causados por veiculos automotores de
vias terrestres, ou por sua carga, as pessoas transportadas ou ndo, incluindo motoristas,
passageiros e pedestres, ou seus beneficiarios, com a finalidade de amparar as vitimas de
acidentes de transito em todo territério nacional, ndo importando de quem seja a culpa do acidente.

Atualmente o seguro DPVAT ¢é pago pela Caixa Econémica Federal com o objetivo de

indenizar as vitimas de acidente de transito em trés situagdes: vitimas de traumas mais leves

recebem a indenizagdo para reembolso de despesas médicas e hospitalares até R$ 2.700,00;




Vitimas do acidente que ficam com invalidez permanente, até R$13.500; No caso de 6bito dos
envolvidos no acidente, o seguro serd também de R$13.500,00 para indenizar as despesas com
funeral e dependentes das vitimas.

Em 2015 a gestéo da Policia Civil centralizou o registro do Boletim de Ocorréncia de
Transito em Fortaleza na Delegacia Especializada de Acidentes e Delitos de Transito — DADT e os
acidentes de transito ocorridos nos demais municipios permaneceu nas delegacias Regionais e
Municipais.

Ocorre que a demanda aumentou nos anos seguintes consideravelmente, forcando a
DADT proceder agendamentos longos para o registro dos Boletins de Ocorréncia, pois além do
registro do BO a Delegacia Especializada tem a atribuicdo de elaborar o Inquérito Policial para
apurar a responsabilidade das pessoas envolvidas no acidente, quando houver vitima.

Ja no interior do Estado, com o aumento da demanda, os delegados titulares das Unidades
passaram a eleger um dia na semana para efetuar o registros dos referidos B.Os. em razao do baixo
efetivo e as demais atribuicbes das delegacias, fato que também gerou listas de agendamentos,
com prazos longos, levando a populagao a utilizar a Ouvidoria para reivindicar agdes que reduzisse
o tempo de registro dos Boletins de Ocorréncia de Transito.

Em regra, as respostas das manifestagdes de ouvidoria traziam como justificativas da lista
de agendamento: “As vitimas/dependentes tém o prazo de até trés anos, apo6s a data do acidente,
para ingressarem com o pedido do Seguro DPVAT.”

Porém, o longo tempo de espera que se perdia para registrar o Boletim de Ocorréncia e
consequentemente o atraso no recebimento do seguro DPVAT, trazia prejuizos imensuraveis as
vitimas/dependentes de acidente de transito, pois muitos acidentados ndo possuiam recursos para
recuperacdo da saude ocasionada pelos acidentes de transito, 0 que poderia acarretar danos
irreversiveis a saude, caso o tratamento n&o fosse realizado de imediato.

Dessa forma, considerando o numero crescente de manifestagées abordando a demora no
atendimento, a Ouvidoria da Policia Civil levou o fato a atual Gestdo Superior da Instituicdo, que se
sensibilizou com a situagao e decidiu emitir a Portaria n°® 010/2023, anexa, determinando que os
boletins de ocorréncia de transito, a partir da publicagdo, deveriam ser registrados em quaisquer
delegacias da Policia Civil do Estado do Ceara, inclusive na Delegacia Eletrénica — DELETRON.

Portanto, em Fortaleza, o Boletim de Ocorréncia de Transito agora pode ser registrado
presencialmente em qualquer delegacia e, o fato de incluir a DELETRON, agilizou ainda mais o
atendimento tanto na capital como no interior, pois o cidaddo ndo precisa mais comparecer

presencialmente a delegacia e tera acesso ao Boletim de Ocorréncia logo apds o registro.




5. Metodologia/Logistica adotada para realizar a Pratica/Agao:

A acao foi elaborada em razdo do recebimento elevado de Manifestagbes de Ouvidoria,
tanto da capital como do interior do Estado, apontando agendamentos prolongados para se registrar
os Boletins de Ocorréncia de Transito.

A situacédo foi levada ao conhecimento do Delegado Geral pela Ouvidoria Setorial da
Policia Civil, com a sugestéo de se descentralizar o registro de Boletim de Ocorréncia para todas as
delegacias do Estado, inclusive para a Delegacia Eletronica. O Departamento Juridico da Policia
Civil foi acionado pelo Delegado Geral, para fazer a minuta da Portaria N° 010/2023 — GDGPC,
descrevendo a descentralizacdo do Boletim de Ocorréncia de Transito e as novas atribuicdes da
Delegacia Especializada de Acidentes e Delitos de Transito — DADT; a minuta da referida Portaria
foi apresentada ao Delegado Geral que a homologou e autorizou sua publicagdo no Diario Oficial do
Estado, em 21.12.2023.

6. Evidéncias da realizagao da Agao/Pratica:
As manifestacdes 6494849, 6494849 e 6275425 e a Portaria N. 10/2023 — GDGPC, em

anexo.

7. Resultados/Beneficios alcangados ou esperados com a realizagao da pratica:

A Policia Civil espera com essa agao abolir o0 agendamento para realizagdo de Boletim de
Ocorréncia de Transito nas delegacias do Estado do Cearé e, por conseguinte, reduzir o tempo de
acesso das vitimas ao Seguro DPVAT, como também desafogar o atendimento presencial nas

dependéncias das delegacias do Estado.

Manifestagcao 6494849

lDescricéo da manifestacio|

Sofri um acidente de transito no dia 27/04/2023 as 11h na Avenida Jovita Feitosa 3116. Acionei o
SAMU e tive socorro prestado pelo mesmo. Em seguida me dirigi ao hospital Otoclinica onde tive
atendimento médico. No entanto, mesmo com toda a documentagao entregue, documentagao essa
prontuario do hospital e laudo do SAMU, bem como comprovante de residéncia, documento do
veiculo e as radiografias do membro fraturado, ainda assim a Delegacia de Acidentes e Delitos de
Transito situada na rua Meton de Alencar 91 se negou a fazer o B.O. no dia da entrega dos
documentos marcando a data da realizagdo do B.O. somente para depois de 80 dias, o que me

impede de dar entrada no meu processo de seguro DPVAT.
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Manifestacao 6268091

Descricao da manifestacao

\No dia 11/04/2022, estive envolvida em um acidente, mas néo fiz BO naquele momento. Fui atrés\

de entrar com o seguro DPVAT, mas tem como requisito um Boletim de Ocorréncia. Assim, fui\

\é Delegacia Municipal de Sobral tentar fazer, mas disseram que teria que ficar agendado e ficou\

\marcado para o dia 01/06/2023. Ficou marcado para daqui a quase seis meses. E de conhecimento\

\comum que se deve fazer o Boletim de Ocorréncia em até 180 dias apos o acidente, com essa data\

\marcada para tao longe, perco o meu direito de fazer o boletim de ocorréncia para conseguir a\

\concesséo do seguro DPVAT. E importante lembrar que o valor do DPVAT ir4 me ajudar muito com\

\os gastos que estou tendo atualmente, por conta do acidente. Dessa forma, venho perguntar se\

\haveria alguma maneira de antecipar a data do Boletim de Ocorréncia.

Manifestacao 6275425

Descricao da manifestacao

Eu, GG <sid<ntc ¢ domiciliado na zona rural Piedade, municipio de

Boa Viagem/Ce, sofri um acidente automobilistico no dia 29/11/2022 e posteriormente compareci até

a Delegacia Municipal de Boa Viagem para realizar a confec¢éo do Boletim de Ocorréncia para fins
de solicitagdo da indenizagdo do Seguro DPVAT, tendo em vista a necessidade do B.O para o
requerimento da indenizagdo. Entretanto, fui informado pelo servidor que somente poderiam
confeccionar o Boletim de Ocorréncia em 14 de DEZEMBRO de 2023, ou seja, mais de 1 ano da
data do fato. Desse modo, resta clara a indisposigdo dos servidores da delegacia municipal de Boa
Viagem em realizar a confecgéo de Boletim de Ocorréncia, visto que ndo ha nenhuma justificativa
plausivel para um agendamento com mais de 1 ano da data do ocorrido. Portanto, requer

providéncias para que o Boletim de Ocorréncia seja confeccionado, seja pela autoridade policial do

municipio de Boa Viagem/CE, ou seja, designado uma autoridade policial de um outro municipio.




PORTARIA NORMATIVA N° 010/2023 - GDGPC
DISPOE SOBRE O REGISTRO DE OCORRENCIAS DE TRANSITO E SOBRE ATRIBUIGAO E
CIRCUNSCRIGAO DA DELEGACIA DE ACIDENTES DE DELITOS DE TRANSITO — DADT.
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA CIVIL

PORTARIA NORMATIVA N0 2023 - GDGPRC.
DISPOE SOBRE O REGISTRO DE OCORRENCIAS DE TRANSITO E SOBRE ATRIBUICAO E CIRCUNSCRICAO
DA DELEGACIA DE ACIDENTES E DELITOS DE TRANSITO — DADT.

O DELEGADO GERAL DA POLICIA CIVIL, ne uso de suas atribuigies legais conferidas pelo an. 144, §4° da Constituigio da Repiiblica
Federativa do Brasil, art. 183, §1°, da Constituigio do Estado de Ceard ¢ art. 7* do Estatute da Policia Civil de Carreira, aprovado pela Lei n®12.124/93;
Caonsiderando que compete ao Delegado Geral exercer a superior orientacdio, coordenagio e supervisio da Policia Civil, bem como estabelecer normeas que
visem a padronizar € olimizar a gestae dos procedimentos policiais, sempre com visias sos principios da legalidade, da impessoalidade, da publicidade, da
eficiéncia, da finalidade, da motivaglo ¢ do interesse pablico, conforme disposto na Constituigiio Federal; Considerando Considerando o disposto na Lei n®
49,503, de 23 de setembro de 1997, que instituin o Codigo de Trinsito Brasileiro (CTB); Considerando a necessidade de padronizagao dos procedimentos de
regiatro de ocorrlocia de trinsite; Considerande o atribuigdo cspecializada da Delegacia de Acidentes ¢ Delitos de Trinsite - DADT. Considerando. por fim,
a edigio da Lei Federal 14.544, de 04 de abril de 2023, que atribuiv @ Caixa Econdmica Federal, empresa pablica lederal. a qualidade de agente operador
do Fundo do Seguwro Obrigatdrio de Danos Pessoaly Caosados por Vedeulos Automotornes de Vies Tewestres, ou por sua Corga, a Pessoas Transpottadas ou
Nao (FDPVAT) e, assim também, a gestio de recursos e a gestio de operacionalizagio dos pedidos de indenizagio previstas no arl. 3° da Lei n® 6,194, de
19 de dezembro de 1974, RESOLVE:

1. REGISTRO DE OCORRENCIAS DE TRANSITO

Art, 1" Estabelecer o procedimento a ser adotado nas delegacias de policia do estado para o registro de ocorréncia de trinsito.

Art. 2" 05 boletins de ecorréncia de trinsito poderio ser registrados em quaisquer delegacias da Policia Civil do Estade do Ceard, inclusive a
Delegacia Eletrdnica - DELETRON. :

1. CIRCUNSCRICAQ E ATRIBUICAD DA DELEGACIA DE ACIDENTES E DELITOS DE TRANSITO - DADT

Art. 3* Com cireunserigio em Fortaleza, Ceard, a Delegacia de Acidentes ¢ Delitos de Trinsito - DADT tem a atribuigio de investigar quaisquer
crimes previstos na Lei 0™ 9.503, de 23 de setembro de 1997, Chddigo de Trinsito Brasileio — CTB, desde que desconhecida a awtoria delitunsa.

Art 4" O casos de crimes de triinsito de auteria conhecida seriio investigados pelas respectivas delegacing de policia de acordo com o logal da
circunscrigdo do fato.

§ 1% As delegacias de policia da capital somente poderilo realizar transferéneias de investigagdes de crimes de trinsito apds a realizacio de diligéncins
minimas, preliminares, formalizadas em verificagio de procedéncia da informagao ou mesmo em inquérito policial, devendeo ¢ expediente ser instruldo com
relatdrio de diligéneias e despacho fundamentado da autoridude policial de origem, no qual explicitard os motives e circunstiincius pelos quais realiza a
referida translocagdo.

§ 2% As diligéncias preliminares, relatdrio e despacho fundamentado a que se refere o parigrafo anterior siio condigies imprescindiveis para a
transferéncia de investigagies para a DADT.

§ 3% Uma vez recebida a investigagdo, estd serd desenvolvida e finalizada pela DADT.

111, DISPOSICOES FINAIS

Ant. 5. Fieam revogadas 2 Portaria n® 1. 463/1995GS (de 27/06/1995), Portaria n® 30201 5-GDGPC (de 0R052015) ¢ a Portaria 106/2015-GDGPC
(de 307117200 5),

Ari. 6" Esta pontaria entrard em vigor na data da sua publicagio.

GABINETE DO DELEGADO GERAL DA POLICIA CIVIL, Fortaleza, Ceard, 14 de dezembro de 2023,
Marcio Rodngo Gutiérrez Rocha
DELEGADO GERAL

Registre-se, publique-se ¢ cumpra-se.

EXTRATO DE ADITIVO AQ CONTRATO N028/2019

I - ESPECIE: TERMO DE ADITAMENTO N 004/2023 AQ CONTRATO N.* 0282019 CELEBRADO ENTRE O ESTADO DO CEARA. POR MEIO
DA POLICIA CTVIL E DO OUTRO :’\ EMPRESA {leﬂ‘!\]\‘}-{].ﬁ DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE ; I - CONTRATANTE: O Estado
:Iu Ceard, através dn SUPERINTENDENCIA DA POLICIA CIVIL, inserita no CNEJ sob o n® 01,869, 5640001 - -2H: III - ENDERECO: Rua do Rosério,

1 199 - Centro - Fonaleza-CE; 1V - CONTRATADA: COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE, inscrita no CNPT sob o

n. 07.040.108/0001-57; V - ENDERECO: Rua Dr. Laure Vieira Chaves, n.* 1030 — Vila Unido, Fortaleza-CE; VI - FUNDAMENT.-\EAD LEGAL: O
pms:nlc Termo de Aditamento tem seu respective fundamento legal no art, 57, inciso 11 da Lei Federal n® 8.666/93, com redaglo inovada pela Lei n® 9,648
de 27.05.1998, Fundamenta-se ainda ne parccer juridico n” 680v2023, exarade nos autos do processo administrative n” 10051.019025/2023-30, o qual foi
acolhido in totum pele Dirctor de Planciamento ¢ Gestio Interna da Policia Civil. JUSTIFICATIVA: Considerando a necessidade de dar continuidade acs
servigos de Fornecimento de dgus tratada‘coleta de esgoto para as delegacias da Policia Civil. Considerando que a empresa em epigrale, vem cumprindo
satisfatoriamente as obrigagdes contratuais, ¢ por nio ter havido nenhuma reclomagdo feita contra o mesma, pelo setor responsivel pelo scompanhamento
do contrato, duranie o exercicio de 2023, Considerando ainda que a prorrogagio do Contrato com a Adiministragio Piblica tem sua base legal no inciso 11
do art, 57 da Lei Federal N* 8.660/93; Ressallando que a aludida eimpresa ¢ exclusiva, semos pela prorrogagdio do referido contrato por um periode de 12
{dore) meses, sem haver alieracdio nas demais eldusulas ¢ condigiies do contrato origingl ; VII- FORD: Foraleza-CE; VIII - OBJETO: Constitui-se objeto
deste Termo de Aditamento, a prorrogagiio do praze do contrato a 0282009, tendo micio em 01 de Janeiro de 2024 ¢ Wrmino em 31 de Desembao de
2024, podendo ser prorrogado, na forma de inciso IL do art. 57 da Lei Federal n® 8.666:93 ¢ suas alterugdes ou rescindido a qualguer momento de acordoe
com o interesse da administeagio; IX - VALOR GLOBAL: A Contratante pagerh pelos servigos ora contratados o valar global estimado na quantia de RS
2.500.000,00 (Dois mithiies e quinhentos mil reais) cuja fatura devera ser encaminhada mensalmente para o Depurtamento Administrativo Financeino; DOTA-
(:{)ES ORCAMENTARIAS DO TESOURD DO ESTADO: 10100002.06, 183,521.20428.03.339039.1 50091 00000.0 — todas as regides - 10100002.06.131
S21.204 1903339039, 150091000000 - wedas as regides - 10100002.06.181.521.2043 1.03.339039,1, 5009 100000.0 = todas as regides - |D100002.06,181.
521.20410.03.339039.1. 50091000000 — todas as regides - 10100002.06.181.521.20434.03. 339039, 150091000000 - 10100002.06.181.521.20421 03.3390
39.1.5009100000.0 - 10100002.06.181.521.20425.03. 339039, 1. 500%100000.0 - 10100002.06.181.521.20418.03. 339039, 1. 5009 1 00000.0 - 101 00020624
A 523 2050003, 33003015000 | 000000 - [O100002.06, 1 22.211,.20799,15 339039, 1, 5009 1 00000.0; X - DA VIGENCIA: A data da vigéncia tem inicio crm
01 de Janeiro de 2024 ¢ término em 3| de Dezembro de 2024; X1 - DA RATIFICACAO: Ficam inalteradas as demais Clausulas ¢ Condigdcs do Contrato n*
(2872019, firmade em 01 de Janeire de 2019 X11 - DATA: 07 de Dezembro de 2023; X100 - SIGNATARIOS: Otivie Duarte Vieira Coutinho - DIRETOR
DE PLANEJAMENTO E GESTAQ INTERNA DA POLICIA CIVIL / Raufilio Santiago Vidal - GESTOR DO CONTRATO ¢ Neurisungelo Cavaleante de
Freitas - Dirctor Presidente da Cagece £ Claudia Elizangela Tolenting Caixeta Freire - Dirctons de Mercado ¢ Unid. de Negdcio da Cageee - COMPANHIA
DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE.
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