POLICIA CIVIL £3 CEARA

DO ESTADO DO CEARA 29 covErNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SEGURANCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

DELEGADO GERAL / OUVIDORIA
RELATORIO DO 2° QUADRIMESTRE (MAIO A AGOST0/2023)

1. ANALISE COMPARATIVA

Total de Manifestacoes do QUADRIMESTRE

Total de Manifestagdes [ Total de Manisfestacdes Invalidadas

1000

750 776
P |
|-=_I i1
= 508
H

23

15 5]
0 - ——
MAIO A AGOSTO 2022 MAIO A AGOSTO/2023

Ao comparar os segundos quadrimestres de 2022 e 2023, verifica-se um aumento
de 268 manifestagdes, equivalente a 52.8%.
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1.1. Dentncia:

e Em 2022 foram registradas 216 denlncias; Ja em 2023 foram registradas 398,
representando um acréscimo de 182 denuncias em relagéo ao quadrimestre do
ano anterior, o que corresponde a um aumento de 84.3%.

1.2. Reclamacao:

e Em 2022 foram registradas 170 reclamacdes; Ja em 2023 foram registradas 212,
representando um acréscimo de 42 reclamacgdes em relagao ao quadrimestre do
ano anterior, o que corresponde a um aumento de 24.7%.

1.3. Solicitacao:

e Em 2022 foram registradas 75 solicitagées; Ja em 2023 foram registradas 88,
representando um acréscimo de 13 solicitagdes em relagdo ao quadrimestre do
ano anterior, o que corresponde a um aumento de 17.3%.

1.4. Elogio:

e Em 2022 foram registrados 36 elogios; Ja em 2023 foram registrados 69,
representando um acréscimo de 33 elogios em relagao ao quadrimestre do ano
anterior, o que corresponde a um aumento de 91.7%.

1.5. Sugestao:

e Em 2022 foram registradas 11 sugestdes; Ja em 2023 foram registradas 9,
representando um decréscimo de 2 sugestées em relagdo ao quadrimestre do ano
anterior, o que corresponde a uma redugao de 18.2%.

Analisando os dados acima, podemos concluir que o aumento do numero de
Manifestacbes do segundo quadrimestre de 2023 em relagdo ao de 2022, foi
impulsionado  principalmente pelo crescimento significativo nas Denuncias e
Reclamacgdes, que representaram uma proporgdo maior do total de manifestagbes em
2023. Os Elogios também aumentaram, embora em uma propor¢cao menor, enquanto que
as Solicitagdes tiveram um aumento praticamente insignificante.
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2. RANKING DOS 06 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS DE MAIO A AGOSTO0/2023
( 2° QUADRIMESTRE )

0S 06 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ORIENTAGOES SOBRE A
PRESTACAD DOS

APURACADE
PROCEDIMENTOS

ELOGIO AQ SERVIDOR
FUBLICO/COLABORADO

CONDUTA
INADEQUADA DE

INSATISFACAO COM 08
SERVICOS PRESTADOS

TRAFICO DE DROGAS

2.1 Ranking Maio a Agosto/2023:

0,
_— %
Posigdo | Assuntos 2022 2023 bde
variagao
10 OR!ENTAC@ES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS 59 082 378.0%
DOS ORGAOS PUBLICOS aumentou
20 APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES 136 137 0.7%
DIVERSOS aumentou
. 94.3%
3° ELOGIO AQ SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 35 68
aumentou
40 CONDUTA INADEQUADA DE 35 59 68.6%
SERVIDOR/COLABORADOR aumentou
50 INSATI’SFASJIXO COM OS SERVICOS PRESTADOS 51 49 3.9%
PELO ORGAO reduziu
6° TRAFICO DE DROGAS 59 45 aHel
reduziu
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3. RANKING DOS 10 SUBASSUNTOS MAIS DEMANDADOS DE MAIO A
AGOSTO/2023 ( 2° QUADRIMESTRE )
0S 10 SUBASSUNTOS MAIS DEMANDADOCS
2022 WM 2023
OCORRENCIA DE TRAFICO DE |
DROGAS _ 42
ACOES DEFACCOES
CRIMINOSAS — 27
ORIENTACOES SOBRE
PROCEDIMENTOS POLICIAIS ~ 24
TRATAMENTQ
INDEVIDO/DESRESPEITOSO _ 22
DEMORA MA ANALISEDOB.O _ 71
DEMORA NA ENTREGA DO |
SERVICO/PRODUTO _ 15
DEMORA NO ATENDIMENTO P 12
AMEAGA P 11
MAUS TRATOS _ r
ERALDES _ 1
3.1 Ranking Maio a Agosto/2023:
o % de
Posicao | Subassuntos 2022 2023 e
variagao
= ; 26.3%
19 OCORRENCIA DE TRAFICO DE DROGAS 57 42 p
reduziu
” - 12.9%
2° ACOES DE FACCOES CRIMINOSAS 31 27 .
reduziu
~ 300.0%
3° ORIENTAGOES SOBRE PROCEDIMENTOS POLICIAIS 6 24
aumentou
40 TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM O 16 99 37.5%
PUBLICO aumentou
5° | DEMORA NA ANALISE DO B.O. 17 21 25.5%
aumentou
{
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6° | DEMORA NA ENTREGA DO SERVICO/PRODUTO 18 15 rlg'uzié‘u
50.0%
70| DEMORA NO ATENDIMENTO 8 12
aumentou
g0 | AMEACA 1 1 0% S/A
9 | MAUS TRATOS 7 1 57.1%
aumentou
10° | FRAUDES 5 11 120:0%
aumentou

4. RANKING DAS 10 UNIDADES MAIS DEMANDADAS POR AREA INTERNA DO 2°
QUADRIMESTRE (MAIO A AGOST0/2023)

AS 10 UNIDADES MAIS DEMANDADAS POR AREA INTERNA

OUVIDORIA
DGR/ UNIRS
Dze DP
GDGPC
DEPAF
3200P
noe DP

REGIONAL DE ARACATI

METROPOLITANA
CAUCAIA

DADT
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4.1 Ranking Maio a Agosto/2023:
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49 GOVERNO DO ESTADO

. ; %

Posicao | Unidades 2022 2023 - deﬁ
variagao

1° | OUVIDORIA 126 399 216.7%
aumentou

2° | DGP/UNIRS 33 70 12.1%
aumentou

3 |020DP 16 21 31.3%
aumentou

4 | GDGPC » 2 27.3%
aumentou

50| DEPAF 2 13 550.0%
aumentou

6° |3200P 9 11 22.2%
aumentou

7o |o9epp 5 11 120.0%
aumentou

8° | REGIONAL DE ARACATI 2 11 450.0%
aumentou

9° | METROPOLITANA CAUCAIA 14 10 28.64

reduziu

10° | DADT 5 5 80.0%
aumentou
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5. RANKING DAS 05 UNIDADES MAIS RECLAMADAS DO 2° QUADRIMESTRE (MAIO
A AGOST0/2023)

AS 05 UNIDADES MAIS RECLAMADAS

DELEGACIA

METROPOLITANA _ 66

34° DISTRITO

POLICIAL * 23

109 DISTRITO

POLICIAL ” 21

DEPARTAMENTO DE

GESTAD DE P 7

DELEGACIA DE

ACIDENTES E F (
3]

5.1 Ranking Maio a Agosto/2023 (Reclamagdes):

- . %
Posi¢do | Unidades 2022 | 2023 e
variagéo
, 1000.0%
1 DELEGACIA METROPOLITANA CAUCAIA 6 66
aumentou
20 | 349 DISTRITO POLICIAL 19 23 21.1%
aumentou
250.0%
] o
3 10° DISTRITO POLICIAL 6 21 250.0%
] 133.3%
4° | DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS - UNIRS 3 7
aumentou
50 | DELEGACIA DE ACIDENTES E DELITOS DE TRANSITO 4 6 S0.0%
aumentou
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6. RANKING DAS 05 UNIDADES MAIS ELOGIADAS DO 2° QUADRIMESTRE (MAIO A
AGOSTO/2023)

AS 05 UNIDADES MAIS ELOGIADAS

022 DISTRITO
POLICIAL

DELEGACIA DE
PROTEGAD AD
TURISTA

DELEGACIA
REGIONAL DE
ARACATI

09¢ DISTRITO
POLICIAL

05° DISTRITO
POLICIAL

6.1 Ranking Maio a Agosto/2023 (Elogios):

” . %

Posigdo | Unidades 2022 | 2023 e
variagao

1° | 02° DISTRITO POLICIAL 5 14 LCrths
aumentou

20 DELEGACIA DE PROTEGAO AO TURISTA 0 9 Infinity%
aumentou

3¢ DELEGACIA REGIONAL DE ARACATI 1 6 500.0%
aumentou

40 09° DISTRITO POLICIAL 1 4 300.0%
aumentou

58 05° DISTRITO POLICIAL 1 3 200.0%
aumentou
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7. DESEMPENHO DA OUVIDORIA DA POLICIA CIVIL NO 2° QUADRIMESTRE (MAIO
A AGOSTO0/2023)
7.1 Comparativo QUADRIMESTRAL de Tempo Médio de Resposta em 2022 e 2023.

Comparativo do Tempo Medio de Resposta
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8. PESQUISAS RESPONDIDAS

8.1 Total de Manifestagdes e Total de Pesquisas respondidas

Comparacao: Manifestagoes vs. Pesquisas

B anifestagdes [ Pesguisas Respondidas

TOTAL

230
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8.2 Percentual de pesquisas respondidas em relacdo ao total de manifestacées

Percentual de Pest juisas E"'Z‘{‘f:—;)i ndidas
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8.3 Média de pontuacéao da avaliagao do cidadao por Quadrimestre

Para calcular a meédia de pontuacao do periodo, consideram-se todas as

pontuagdes (em uma escala de 0 a 5) atribuidas pelo cidadao manifestante, conforme o
questionario abaixo, no Quadrimestre em analise:

Q1. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de Ouvidoria neste
atendimento (considere a atencdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua
equipe)?

Q2. Qual sua satisfagao com o tempo da resposta?

Q3. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para
registrar a sua manifestacdo? (considere a comunicagdo, facilidade de uso,
celeridade e funcionalidade).

Q4. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se
a resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica
uma eventual impossibilidade de atendimento)
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Média percentual da pontuacao do questionario

w Nedia de pontuagao do gquestionario == Nedig percentual por Quadnmestre de 2022 (3.70)
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AN a ABR AL & AGI SET aDEZ JAN. a ABR 1Al a Al
PERIODO Média Média | Média | Média Média % Indice Geral de
Q1 Q2 Q3 Q4 Geral Satisfagao
JAN. a ABR./2022 3.95 413 4.1 3.72 3.97 66.67%
MAI. a AGO./2022 3.6 3.64 4.0 3.43 3.66 59.57%
SET. a DEZ./2022 3.76 3.71 3.93 3.34 3.68 53.66%
JAN. a ABR./2023 4.24 417 4.52 3.89 4.21 78.26%
MAI. a AGO./2023 3.11 3.22 3.58 2.89 3.2 49.23%
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8.4 Percentual de indice Geral de Satisfagcao por Quadrimestre

O célculo do Percentual de indice Geral de Satisfagdo do periodo baseia-se na
quantidade de pesquisas respondidas que apresentam médias iguais ou superiores a 4. A
partir da quantidade obtida, é calculado o percentual em relagéo ao total de registros de
respostas.

Percentual de Indice Geral de Satisfacao

we Pojcentual de Indice Geral de Satisfagao = Media percentual por Quadnmestre de 2022 ( 6375
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8.5 Percentual de indice de Expectativa e Grau de Satisfagdo por Quadrimestre

Percentual de indice de Resolubilidade

we Poroczntual de ndice de Resolubilidade = Rdadia peicentual por Quadrimestre de 2022 (74.31%)
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9. RANKING ESTADUAL DE 2021 (CGE)

RANKING ESTADUAL DE 2021 (CGE)

POSIGAO | ORGAO NOTA \ 948
1.° Cagece 9.603
2.° Policia Militar 9.479
3. Policia Civil 9.468

10. RANKING ESTADUAL DE 2022 (CGE)

RANKING ESTADUAL DE 2022 (CGE)

POSICAO | ORGAO NOTA = a5 7
1.7 Cagece 9.548 |
2. Policia Civil 9.507
3° SEFAZ 9.488

11. EVOLUGAO DA OUVIDORIA DA POLICIA CIVIL

ANO POSIGAO NOTA EVOLUGAQ DA OUVIDORIA DA POLICIA CIVIL
2018 | 9° 6.478

2019 | 5. 8.465 ﬁ///,_—
2020 2° 9.152 \

2021 3.° 9.468

2022 2 9.507
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