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1. ANALISE COMPARATIVA
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Ao comparar os primeiros quadrimestres de 2022 e 2023, verifica-se um aumento
de 167 manifestacdes, equivalente a 37.4%.
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1.1. Denlncia:

e Em 2022 foram registradas 168 denuncias; Ja em 2023 foram registradas 275,
representando um acréscimo de 107 denuncias em relagao ao quadrimestre do
ano anterior, o que corresponde a um aumento de 63.7%.

1.2. Reclamacao:

e Em 2022 foram registradas 141 reclamagoes; J& em 2023 foram registradas 178,
representando um acréscimo de 37 reclamagdes em relacdo ao quadrimestre do
ano anterior, o que corresponde a um aumento de 26.2%.

1.3. Solicitagao:

e Em 2022 foram registradas 102 solicitagdes; Ja em 2023 foram registradas 108,
representando um acréscimo de 6 solicitagdes em relagéo ao quadrimestre do ano
anterior, o que corresponde a um aumento de 5.9%.

1.4. Elogio:

e Em 2022 foram registrados 31 elogios; Ja em 2023 foram registrados 47,
representando um acréscimo de 16 elogios em relagdo ao quadrimestre do ano
anterior, o que corresponde a um aumento de 51.6%.

1.5. Sugestao:

e Em 2022 foram registradas 5 sugestdes;, J& em 2023 foram registradas 6,
representando um acréscimo de 1 sugestao em relagdo ao quadrimestre do ano
anterior, o que corresponde a um aumento de 20.0%.

Analisando os dados acima, podemos concluir que o aumento do numero de
Manifestagdes do primeiro quadrimestre de 2023 em relagéo ao de 2022 foi impulsionado
principalmente pelo crescimento significativo das Denuncias e Reclamagdes, que
representaram uma propor¢do maior do total de manifestagées em 2023. Os Elogios e
Solicitagbes também aumentaram, embora em uma proporgdo menor, enquanto as
Sugestées tiveram um aumento praticamente insignificante.
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2. RANKING DOS 06 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS DE JANEIRO A ABRIL/2023 (
1° QUADRIMESTRE )

0S 06 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

AFURACADE
PROCEDIMENTOS

ORIENTACOES SOBRE A
PRESTACAQ DOS

TRAFICO DE DROGAS

CONDUTA
INADEQUADA DE

.ELC]G\G A0 SERVIDOR
FUBLICO/COLABORADO

BOLETIM DE
QCORRENCIA (B.O)

2.1 Ranking Janeiro a Abril/2023:

e % de

2 A
Posigao | Assuntos 2022 023 variagao

10 APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES 116 195 68.1%
DIVERSOS aumentou

20 ORIENTAQGES SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVIGOS 69 80 15.9%
DOS ORGAOQOS PUBLICOS aumentou

30 | TRAFICO DE DROGAS 36 63 20.0%
aumentou

40 CONDUTA INADEQUADA DE 43 5g 34.9%
SERVIDOR/COLABORADOR aumentou

5o | ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 31 49 ad1%
aumentou

o 5 30.3%

6 BOLETIM DE OCORRENCIA (B.Q) 33 43

aumentou
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3. RANKING DOS 10 SUBASSUNTOS MAIS DEMANDADOS DE JANEIRO A
ABRIL/2023 ( 1° QUADRIMESTRE )

0S 10 SUBASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

OCORRENCIA DE TRAFICO DE

DROGAS _ 57
4COES DEFACCOES
CRIMINOSAS _ 45
AMER _ 34
DRIENTAC@ES SOBRE Y
EROCEDIMENTOS POLICIAIS _ 32
TRATAMENTO ;
INDEVIDO/DESRESPEITOSO _ 21
DEMORA NA ANALISEDOB.O. — 20
MAU ATENDIMENTO P 12
ROAIEQ — 12
HOMICIDIO — 11
DESiDIA FUNCIONAL
(NEGLIGENCIA _ 10
o 20 41 6l
3.1 Ranking Janeiro a Abril/2023:
Posicao | Subassuntos 2022 2023 % de
¢ variagao
3 5 90.0%
10 OCORRENCIA DE TRAFICO DE DROGAS 30 57
aumentou
20 | AGOES DE FACCOES CRIMINOSAS 16 45 181.3%
aumentou
750.0%
1]
3 AMEACA 4 34 p—o———
4° | ORIENTAGGES SOBRE PROCEDIMENTOS POLICIAIS 22 32 ik
aumentou
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co | TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM O o5 54 34.4%

PUBLICO reduziu

6o DEMORA NA ANALISE DO B.O. 23 20 13.0%

reduziu

70| MAU ATENDIMENTO 12 12 0% S/A

go ROUBO 2 12 900.0%
aumentou

go HOMICIDIO 10 11 10.0%
aumentou

(go | DESIDIA FUNCIONAL (NEGLIGENCIA, DESINTERESSE, . 0 233.3%
MA VONTADE, OUTROS) aumentou
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4. RANKING DAS 10 UNIDADES MAIS DEMANDADAS POR AREA INTERNA DO 1°

QUADRIMESTRE (JANEIRO A ABRIL/2023)

AS 10 UNIDADES MAIS DEMANDADAS POR AREA INTERNA

REGIGNAL DE RUSSAS

4.1 Ranking Janeiro a Abril/2023:

DGF/ UNIRS

OUVIDORIA

349DP

05°DP

10°DF

GDGPC

25°DP

04°DF

02°DP

%

Posigdo | Unidades 2022 | 2023 48
varla(;ao

46.6%

o]

1 OUVIDORIA 178 2671 AUmento

20 | DGP/UNIRS 31 50 61.8%
aumentou

30 34° DP 3 15 400.0%
aumentou
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40 05° DP 6 14 133.3%
aumentou
250.0%
[o] Q
i 10°0P 4 14 aumentou
25.0%
a
° opere te L reduziu
120.0%
o [s]
’ 257DP 2 1 aumentou
450.0%
o [s]
° o4oP . n aumentou
go 02° DP 11 10 9.1 %
reduziu
10° | REGIONAL DE RUSSAS 1 10 o0 L
aumentou

5. RANKING DAS 05 UNIDADES MAIS RECLAMADAS DO 1° QUADRIMESTRE
(JANEIRO A ABRIL/2023)

AS 05 UNIDADES MAIS RECLAMADAS

2022 WM 2023
DELEGACIA
METROPOLITANA 37

34° DISTRITO

POLICIAL— 27
10° DISTRITO

POLICIAL_ 21
25° DISTRITO

PULiCIALP 6
DELEGACIA

ELETRONICA F 5

0] 10 20 A0 A0
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5.1 Ranking Janeiro a Abril/2023 (Reclamacdes):

~ - n/
Posigdo | Unidades 2022 | 2023 St
variagao
Infinity%
o]
1 DELEGACIA METROPOLITANA CAUCAIA 0 37 ke ok
200.0%
0
20 34° DISTRITO POLICIAL 9 27 aumentou
950.0%
v]
30 10° DISTRITO POLICIAL 2 21 artrarket
40 25° DISTRITO POLICIAL 1 6 000 0%
aumentou
) 25.0%
50 DELEGACIA ELETRONICA 1 5 e

6. RANKING DAS 05 UNIDADES MAIS ELOGIADAS DO 1° QUADRIMESTRE
(JANEIRO A ABRIL/2023)

AS 05 UNIDADES MAIS ELOGIADAS

W oz

D2? DISTRITO

POLINIAL |- S e G AT )

042 DISTRITO

POSIAL [ R e SRR

10° DISTRITO
POLICIAL [
DELEGACIA DE
A e e e e
TURISTA -

03° DISTRITC

POLICIAL _
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Posigao | Unidades 2022 2023 . de~

variagao

Infinity%

o o

1 02° DISTRITO POLICIAL 0 8 CLLLL
20 04° DISTRITO POLICIAL 0 7 Infinity%
aumentou

32 10° DISTRITO POLICIAL 0 4 Infinity%
aumentou

40 DELEGACIA DE PROTEGAQ AO TURISTA 0 3 Infinity%
aumentou

5° 03° DISTRITO POLICIAL 0 3 Infinity%
aumentou

7. DESEMPENHO DA OUVIDORIA DA POLICIA CIVIL NO 1° QUADRIMESTRE

(JANEIRO A ABRIL/2023)

7.1 Comparativo QUADRIMESTRAL de Tempo Médio de Resposta em 2022 e 2023.

Comparativo do Tempo Medio de Resposta
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8. PESQUISAS RESPONDIDAS

8.1 Total de Manifestagdes e Total de Pesquisas respondidas

Comparacao: Manifestagoes vs. Pesquisas
B MVanifestagoes [ Fesquisas Respondidas

1000
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TOTAL

230

Mal a AGO. SET. aDEZ

12022 12022

8.2 Percentual de pesquisas respondidas em relagao ao total de manifestagoes

Percentual de Pesquisas Respondidas

= Poprentual de Pesquisas Respondidas  we lgdia percentual por Quadnimestre de 20221 7.93% )
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8.3 Média de pontuagio da avaliagdo do cidaddo por Quadrimestre
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Para calcular a média de pontuacgéao do periodo, consideram-se todas as
pontuagdes (em uma escala de 0 a 5) atribuidas pelo cidad&o manifestante, conforme o

questionario abaixo, no Quadrimestre em analise:

e Q1. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de Ouvidoria neste
atendimento (considere a atengdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua

equipe)?

e Q2. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta?

e Q3. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para
registrar a sua manifestagdo? (considere a comunicagao, facilidade de uso,
celeridade e funcionalidade).

e Q4. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se
a resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica
uma eventual impossibilidade de atendimento).

Média percentual da pontuagao do questionario

wm Niédia de pontuacao de

|;_;|\‘=‘=-.: entyal por Duadnimestre

65,00
4,00 — e
Cr
=
£ 200
[}
0,00
E I SET tal. 3
BERIODO Média Média | Média | Média Média % indice Geral de
Q1 Q2 Q3 Q4 Geral Satisfagao
JAN. a ABR./2022 3.95 413 41 3.72 3.97 66.67%
MAI. a AG0./2022 3.6 3.64 4.0 3.43 3.66 59.57%
SET. a DEZ./2022 3.76 3.71 3.93 3.34 3.68 53.66%
JAN. a ABR./2023 424 417 4.52 3.89 4.21 78.26%
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MAIl. a AGO./2023 3.11 3.22 3.58 2.89 3.2 49.23%

8.4 Percentual de indice Geral de Satisfagao por Quadrimestre

O calculo do Percentual de indice Geral de Satisfacdo do periodo baseia-se na
quantidade de pesquisas respondidas que apresentam médias iguais ou superiores a 4. A
partir da quantidade obtida, é calculado o percentual em relagéo ao total de registros de
respostas.

Percentual de indice Geral de Satisfagao
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8.5 Percentual de indice de Expectativa e Grau de Satisfagdo por Quadrimestre

Percentual de Indice de Resolubilidade

wms Copcentual de indice de Resolubilidade  we Kédia percentusl por Quadrimestre de 2022 (7
100%
3 T
— m _’_-//\\
79% 61%
. Ty
2 50%
:;:I
(]
[
wl
B 25%
0%

MAI a AGO ET aDEZ AN, a ABR Mal a AGE




POLICIA CIVIL

DO ESTADO DO CEARA

@8 P GOVERNO DO ESTADO
SF_'CRETAF‘Elf\ DA SEGURANCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

DELEGADO GERAL / OUVIDORIA

9. RANKING ESTADUAL DE 2021 (CGE)

10. RANKING ESTADUAL DE 2022 (CGE)

POSIGAO | ORGAO NOTA
1.° Cagece 9,548
2.° Policia Civil 9.507
3.° SEFAZ 9.488

11. EVOLUGCAO DA OUVIDORIA DA

RANKING ESTADUAL DE 2021 (CGE)

- = 7 960 9,48
POSICAO | ORGAO NOTA o
1. Cagece 9.603 -
2.° Policia Militar 9.479 .
3° Policia Civil 9.468

*-Cage 2 "~ Falicia Chil 3. - SEFAZ

POLICIA CIVIL
2018 |9- 6.478 /’”’_—
2019 5.° 8.465
2020 a# 9.152
2021 3.° 9.468
2022 2.° 9.507 R
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