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01 - Introdugao

A Policia Civil do Estado do Ceard possui como missdao promover a apura¢ao das infragdes
penais, exceto as militares, em defesa da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, e como visdo se tornar referéncia nacional como instituicdo policial democratica,
juridica, autbnoma, imparcial, eficiente e eficaz, indispensavel a tutela dos direitos e garantias
fundamentais.

A Policia Civil sustenta como um rol de valores a responsabilidade social, a imparcialidade,
eficiéncia, eficacia, ética, transparéncia, resiliéncia e integracao.

O Servico de Informacao ao Cidaddo — SIC — regulamentado pela lei 15.175 de junho de
2012 e pelo decreto 31.199 de abril de 2013, ambos estaduais; possui instalacdes fisicamente
alocadas na Assessoria de Ouvidoria Setorial, no ambito da Policia Civil, sendo coordenado e
gerenciado pela Controladoria Geral do Estado do Ceara. Com estrutura de natureza permanente,
funcdo consultiva e atribuicGes que vao desde atender e orientar o publico quanto aos meios de
acesso a informacdo, receber e registrar pedidos de acesso a informacdo, até registrar recursos
guanto a decisdo de negativa de acesso a informacao.

Nesta Ouvidoria Setorial, através do servico SIC, concentram-se as atividades de solicitacdo de
informacdo e documentos, obedecendo os parametros presentes nas Leis de Acesso a Informacao,
na esfera do Executivo Publico Estadual. Caso se faga necessario, efetua-se o encaminhamento de
informacbes e demandas para os 6rgaos locais — delegacias distritais e especializadas da Policia Civil
— desenvolverem investigacdes e encaminharem informacgdes, pois possuem circunscricdo adstrita
aos dados pertinentes.

Nesse sentido, este Comité Setorial instituido no ambito da Policia Civil estabelece um
dialogo emergente e resolutivo em face das questdes instadas pela Sociedade, angariando melhorias
conjunturais e estruturais nas politicas publicas do Estado, contribuindo para o aprimoramento da
prestacdo do servico publico, e conta com os respectivos canais: Telefone — nimero 155; internet —
portal Ceara Transparente, atendimento presencial e demandas pelo e-mail institucional.

Contamos com um histérico em 2022 de atendimento as orientacdes e recomendacgdes, e
as seguintes providéncias foram adotadas nesse ano:

e Divulgacdo de informagdes minimas de interesse coletivo, em cumprimento ao Decreto
Estadual 31.199/2013, a Lei 15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo site
institucional (incluindo os sites sob sua responsabilidade);

e Aprimoramento das respostas das solicitagdes de informagdo, no intuito de aumentar a
satisfacdo dos usuarios, considerando que o resultado em 2021 ficou abaixo da média
estadual;

e Atualizacdo do respectivo Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI, através de portaria
no Diario Oficial do Estado, de forma a atender a todos os requisitos previstos no Decreto
Estadual no. 31.199/2013.
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e Boletins quadrimestrais contendo estatisticas sobre a demanda de informacdes divulgadas
em reunides com a diretoria do drgao

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendag¢6es emanadas no Relatdrio de Gestdo da
Transparéncia 2021

Ndo houve orientagdes ou recomendagdes emanadas para este érgdo no ano referente.

Orientacdo atendida em 2021 exarada no Relatério de Gestdo da Transparéncia 2020:

“Orientagdo 3) Aprimorar as respostas das solicitagées de informagdo, no intuito de aumentar a
satisfa¢do dos usudrios, considerando que o resultado em 2020 ficou abaixo da média estadual.
Satisfagcdo acima da média para os seguintes CSAI’'S: CAGECE, CEARAPREV, CGD, COGERH, EGP,
IDACE, ISSEC, PC, PGE, SEAS, SEFAZ, SEJUV, SEMA, SOHIDRA, SUPESP.”

No ano de 2022, conforme orientacdo do Relatério de Gestdao da Transparéncia do corrente ano, a
satisfacdo foi acima da média, portanto houve um acréscimo no indice de satisfacdo do usuario.

03 - Andlise das solicitagdes de informagdes do periodo

° Quantitativo de solicita¢goes de informacgdo recebidas, atendidas, ndo atendidas e
indeferidas

Tabela: Classificagao da resposta

Resposta Tipo Quantidade LT
geral
e Transparéncia passiva 189
Atendidas e Transparéncia ativa 05 199
e Informagao pessoal 05
e Informacao inexistente 07
e Informacdo pessoal "
N3o atendidas . .. Nlnfo~rmag§o §i.gilosa 07 39
e Solicitacao nao especificada de forma
clara e precisa 01
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O gquantitativo de solicitagdes de informacdo recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas
totalizam 246 manifestacdes recebidas e totalmente finalizadas. Conforme a tabela, pode-se
perceber que todas as informagdes que poderiam ser repassadas, por se tratarem de informacgdes
existentes, acessiveis ou publicas, foram devidamente repassadas ao cidadao, trazendo a este
Comité Setorial um indice de 100% de finalizagdo no repasse das informagdes solicitadas. As demais
ndo poderiam ser repassadas, pois tratavam-se de informacdes com algum tipo de restricdo —
sigilosa, inexistente ou pessoal, ou pelo fato de o cidad3ao nao ter repassado seu pedido de maneira
clara e precisa.

o Assuntos mais recorrentes

Tabela: Assuntos mais recorrentes.

Assuntos Total
Antecedentes criminais 47
Dados estatisticos 39
Efetivo de pessoal do 6rgao 32
SERVIDORES ATIVOS (EFETIVOS E COMISSIONADOS)OUTROS 21
INFORMAGOES PESSOAIS 14
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 12
PUBLICACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS 11
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS 8
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 7
INQUERITO POLICIAL 4
INFORMAGAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 4
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 4
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 2
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As manifestacdes mais recebidas por este Comité Setorial solicitaram informacdes acerca de
Antecedentes criminais, dados estatisticos, efetivo de pessoal do érgao e servidores ativos, fazendo com que
esses topicos representem cerca de 56,5% dos assuntos mais solicitados.

o Meios de entrada utilizados
Relatério por Meio de Entrada

Telefone 0(0,00%
Internet 221(89,84%
Presencial 0(0,00%
E-mail 110,41%
Facebook 0(0,00%
Carta 0(0,00%
Telefone 155 2419,76%
Reclame Aqui 0{0,00%
consumidor.gov.br 0/0,00%
Instagram 0/0,00%
Governo ltinerante 0(0,00%
Caixa de sugestdes 0(0,00%
Sistema Legado 0(0,00%
Twitter 0{0,00%
Ceara App 0{0,00%
Whatsapp 0(0,00%
Google Ferramentas 0(0,00%
Atendimento Virtual 0(0,00%
Cidadao on-line - Chat 0(0,00%
Cidadao on-line - Telegram 0(0,00%
Total 246

O meio de entrada mais utilizado para a elaboracdo das manifestacdes de acesso a
informacdo foi a internet, representando 89,84% de todas as solicitagdes, seguindo a mesma
tendéncia do ano anterior.
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e Meio de preferéncia de resposta

Tabela: Meio de preferéncia de resposta

Meios 2021 2022
Email 115 176
Telefone 17 13
Sistema 08 17
Whatsapp 04 40

Fazendo um comparativo ao ano anterior, os pedidos de resposta por e-mail aumentaram,
como também os pedidos de resposta por aplicativo Whatsapp e pelo sistema Ceara Transparente.
Havendo uma manutencdo de pedidos de resposta pelo Telefone. Pedidos de resposta por e-mail
representaram 71,54% do meio de resposta preferidos dos manifestantes no ano de 2022, sendo
esta a via mais solicitada entre os usudrios. As outras vias (carta, Twitter, Facebook, Instagram e
presencial) ndo foram solicitadas.

° Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e nao
respondidas)

No ano de 2022, este Comité Setorial de Acesso a Informacao obteve 100% de resolubilidade,
resultado de nenhuma manifestacdo em atraso, como também nenhuma das solicitacées foi
respondida sem a solicitacdo de prorrogacao do prazo, manifestacdes cuja resposta demandou um
periodo entre 21 a 30 dias.

e Tempo médio de resposta

Em 2022, este Comité Setorial respondeu as manifestagées em um tempo médio de resposta
de 04 dias. No ano anterior, o tempo médio de resposta girou em torno de 5 dias. Concluindo-se que
houve uma consideravel melhoria na tempestividade das respostas em 2022.

e Pesquisa de satisfagao

A pesquisa de satisfacdo em 2022 foi respondida em 38 manifesta¢Ges e trouxe um resultado
de 86,15%. No ano anterior, 21 pesquisas haviam sido respondidas, retornando um indice de 90,75%
da satisfacdo do usuario.
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Com isso, conclui-se que, em média, a satisfacdo do usuario foi mantida na sua avaliacdo
sobre nossa entrega da informacdo, porém ainda é pequeno o niumero de pesquisas preenchidas.
Persistimos com a busca em aumentar o nimero de pesquisas respondidas para este ano, motivando
o cidadao a responder, para que nossos numeros sejam cada vez mais palpaveis.

e Solicitacoes de informag¢ao que demandaram recurso

Tabela: Solicitagdes de informagao que demandaram recurso

Numero do Recurso Conclusdo
351¢° e Perda do seu objeto em 22.11.2022
427° e N3o recebimento do recurso em 28.11.2022
314 e 3152 e Deferimento parcial*

*Observacoes a se considerar acerca dos recursos 314 e 315:

No dia 20.09.2022, deliberou-se pelo deferimento parcial do pedido nos recursos no sentido de que
este Comité Setorial de Acesso a Informacdo disponibilizasse o link do contrato, com excecdo da
informacdo referente a data da chegada dos armamentos.

Cabe a este Comité Setorial compartilhar que as respectivas divulgacGes ja encontravam-se
disponibilizadas na Transparéncia Estadual ativa no sitio solicitado. Seguem os enderecos
eletrénicos referentes as publicagoes:

https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/contratos/contratos/1065007?
locale=pt-BR

https://s2gpr.sefaz.ce.gov.br/licita-web/paginas/licita/Publicacao.seam?nuPublicacao=2017/20133

https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho/526571?
locale=pt-BR

https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho/521263?



https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/contratos/contratos/106500?locale=pt-BR
https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/contratos/contratos/106500?locale=pt-BR
https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho/521263?locale=pt-BR
https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho/526571?locale=pt-BR
https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho/526571?locale=pt-BR
https://s2gpr.sefaz.ce.gov.br/licita-web/paginas/licita/Publicacao.seam?nuPublicacao=2017/20133
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locale=pt-BR

https://sacc.cge.ce.gov.br/UploadArquivos/20180504.1043499.Integra. CONTRATO.pdf

https://sacc.cge.ce.gov.br/UploadArquivos/20181129.1066914.Integra. CONTRATO.pdf

https://s2gpr.sefaz.ce.gov.br/licita-web/paginas/licita/Publicacao.seam?nuPublicacao=2017/20133

https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho/2286555?locale=pt-
BR

https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho/2286586?locale=pt-
BR

https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho/2284584?locale=pt-
BR

https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/despesas/notas-de-empenho/2284579?locale=pt-
BR

Ainda ndo recebemos o resultado dos recursos de niumeros 6432 e 6682.

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Nosso maior desafio repousa em conscientizar as areas internas da importancia no
cumprimento dos prazos nas respostas ao cidaddo; modificar a visdo e cultura do sigilo, que é
desafiador principalmente por pertencermos a area de seguranga, trazer a compreensdo de que o
cidaddo adquiriu consciéncia de seus direitos e de que, com a evolugdo da informatizacdo, da
tecnologia e dos meios de midia social entre outros, sua voz é ouvida e deve ser respeitada,
observando-se, entretanto, as restricdes contidas nas disposi¢cdes que a lei encerra.

05 - Beneficios percebidos pela implementag¢ao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Observa-se que as demandas de manifestacdes crescem a medida que novas pessoas tomam
conhecimento da Lei de Acesso a informacao, do SIC e da Ouvidoria. Pouco a pouco, o cidadao vai se
conscientizando do que lhe é cabido e saindo da alienagao em que vivia.

A populagdo é, ao contrdrio de muitas linhas de pensamento, aliada dos servidores e do
servico publico. Ela é o fiscalizador mais proximo, localizado justamente no final do processo, esta
em todos os lugares e tem o poder de mudar o que ndo funciona, como também detém o poder de
enaltecer um servico e um 6rgdo, que, muitas vezes, aos olhos dos gestores ndo recebem a devida
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valorizagdo. Em suma, a populagdo pode trazer melhorias a diversas categorias de servigos e a
servidores publicos.

06 — Ac¢oes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informagodes solicitadas

No ano de 2022, ocorreram mudancas na direcdo da Policia Civil, como também o d6rgdo
sofreu avarias na central telefénica PABX.

A Ouvidoria da Policia civil e o Servico de Acesso a Informacdo Setorial em parceira com o
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo envidaram esforgos para a atualizacao
do site institucional do 6rgdo, disponibilizando as informacdes sobre a nova composicdo da equipe
de direcdo do 6rgdo (secdo institucional > “quem é quem”); atualizando os contatos das delegacias e
departamentos e mantendo a pesquisa de satisfacdo implementada durante o ano anterior no site
institucional do drgao.

Localizado no enderego https://www.policiacivil.ce.gov.br/acesso-a-informacao/ , logo
abaixo da secdo “Relatérios Ouvidoria”, conforme imagens:

Arqueve EdBar Esbi Hubéenn Feyerilos Fespmentis  Sppds [ o ==
B Acesso d nfamaglo - Policis X
- & o v @ @almoD e =

B sraw @ Felidnio - Cead Tran

Palicia Ciwil
Secravaria da Segue IMPREMSA INSTITUCIHOMAL SISTEMAS SERWIOS “
Pablica @ Defesa 5o

e

L L e 1T AR e 'I' COTTTPETETIC IS

A mencionada Lei Estadual e 0 Decreto Estadual n® 31.1 5520713 detenminam wm rol minimo de informagbes gue dewemn

estar divulgadas proativaments {irarsparéncia stival nos skios instfudonais das orglos e entidades, listadas no menu ac Estrutura Organizacional
indo. sas mformagtes de interesse do cddad®o gue= nlo estejam disponhoeis na forma ative, podemn ser solicitadas dicands

no botlo abalzo (trarapardncia passive)

= Conheca a integra da Led Estadual de Acesso & Informagio - n® 15,175

= Conhega a integra da Lei Federal

» Acesue o Ceard Transparents

= Acesso S Informagdo

Relatorios Ouvidaria

= RELATORIO DE OUVIDORIA FOCE 2008

= RESULTADE DE AVALIACAD DE DESEMPENHO-201E
= RELATORIO DE GESTAD DE CUWVIDORIA POCE 2019
= RESULTADO DE AVALIACAD DE DESEMPEMNHO-2019

Responda agui sua pesguisa de satisfagho.

= Reaultsdo da svalisgiio rontinuada dov servicos pdblicos da POCE 2000
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E efetuado um esfor¢o continuado de incentivo ao cidad3do a responder pesquisas de satisfagdo,
através da inclusdo do seu atalho no rodapé de todas as respostas feitas as manifestacdes de ouvido-
ria e de solicitagcdes de acesso a informacao.

PESQUISA DE SATISFACAO 08/02/2021

S

1.QUAL SEU GENERO?
@ mMascULINO @ FEMININOG & PREFIRO NAQ INFORMAR © OUTROS

2.QUAL SUA REGIAD?
@ CAPITAL @ INTERIOR © METROPOLITANA

3.QUAL A SUA SATISFAGAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELA POLICIA CIVIL?
© MUITO SATISFEITO © SATISFEITO © INDIFERENTE © INSATISFEITO © MUITO INSATISFEITO

4.QUAL A SUA SATISFAGAO COM A UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES FORNECIDAS NO SITE INSTITUCIONAL?
@ MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO @ INDIFERENTE © INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO

5.QUAL A SUA SATISFACAO COM O TRATAMENTO DADO NAS DELEGACIAS NA SOLUGAO DOS CRIMES APRESENTADOS NO BOLETIM DE OCORRENCIA (BO)?
© MUITO SATISFEITO © SATISFEITO © INDIFERENTE © INSATISFEITO © MUITO INSATISFEITO

6.QUAL A SUA SATISFAGAO COM O SERVICO PRESTADO NA DELEGACIA ELETRONICA PARA REGISTRO DE BOLETIM ELETRONICO DE OCORRENCIA (BEO)?
© MUITO SATISFEITO © SATISFEITO © INDIFERENTE © INSATISFEITO © MUITO INSATISFEITO

7.QUAL A SUA SATISFAGAO COM O ATENDIMENTO DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA?
© MUITO SATISFEITO © SATISFEITO © INDIFERENTE © INSATISFEITO © MUITO INSATISFEITO

8.QUAL A SUA SATISFAGAO COM O ATENDIMENTO DAS MANIFESTACOES DE ACESSO A INFORMAGAQ?
© MUITO SATISFEITO © SATISFEITO © INDIFERENTE © INSATISFEITO © MUITO INSATISFEITO

9.QUAL A SUA SATISFAGAO COM O CONTEUDO DAS INFORMAGOES DA CARTA DE SERVIGO AO USUARIO?
© MUITO SATISFEITO © SATISFEITO © INDIFERENTE © INSATISFEITO © MUITO INSATISFEITO

10.QUAL A SUA SATISFACAQ COM AS INFORMAGOES PRESTADAS NAS REDES SOCIAIS DA POLICIA CIVIL (INSTAGRAM E FACEBOOK)?
© MUITO SATISFEITO © SATISFEITO © INDIFERENTE © INSATISFEITO © MUITO INSATISFEITO

DE UMA SUGESTAO PARA MELHORIA DOS NOSSOS SERVICOS

Formuldrio da pesquisa de satisfacdo(figura anterior) — avaliagéo continuada dos servigos

07 - Classificagdes de documentos
Obtivemos a classificacdo como sigilosa das seguintes informacdes e respectivos periodos:
e Plano de operagdes e diretrizes operacionais - 05 anos, reservada
e Arquivos de senhas de servidores - 15 anos, secreta
e Programas e fontes de sistemas de departamentos e das delegacias - 15 anos, secreta

e Projetos de sistemas de Tl com especificagdes técnicas - 15 anos, secreta
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e Informacdes referentes ao material bélico - 25 anos, ultrassecreta
e Imagens oriundas do sistema interno de videomonitoramento - 05 anos, reservada

e Detalhamento sobre a frota de veiculos utilizados - 15 anos, secreta
e Fase interna de processo licitatério — 05 anos, reservada

e Conteudo fornecido através do numero de telefone de denuncia pelo aplicativo What’sApp -
05 anos, reservada

e Ordens de missdo ordens de servico de departamentos e de delegacias — 05 anos, reservadas

e Pedido de inteligéncia e investigacdo policial aos departamentos e relatdrios de inteligéncia
de investigacdo — 15 anos, secreta

Estas informag¢des sdo extremamente sensiveis para a atividade-fim do nosso érgdo. Sao
dados que guardam grande grau de risco e potencial de dano irreparavel no caso de seu vazamento.
Portanto seu sigilo é essencial para a seguranca publica e sucesso na contencdo de a¢des criminosas.

08 — Consideragdes Finais

Em sintese, € comum haver alguns entraves iniciais a uma mudanca de visdo em qualquer
organizacao, o ser humano é naturalmente desanimado a mudancas. A inser¢cdo de uma nova cultura
gue valoriza a entrega da informacdo como regra e o sigilo como excecdo, em um ambiente
ressabiado como a seguranca publica, encontra barreiras que exigem uma dedicacdo maior para a
desconstrucdo do antigo pensamento que, por ser seguranca, “tudo” é sigiloso.

Dessa maneira, esta € uma cultura que vai sendo criada tijolo a tijolo na instituicdo, diante de
grande empenho de seus gestores para que o antigo dé espaco ao novo. Apesar disso, o
desempenho desta setorial SIC foi bastante satisfatério. Com 100% de finalizagdo nas manifestagbes
dentro do prazo esperado, 100% de resolubilidade, tempo médio de resposta de 04 dias, 86,15% da
satisfacdo do usuario através da pesquisa, demonstra resultado de sucesso na entrega das
informacdes.

Nesse sentido, conclui-se que esta setorial de Servico de Informa¢do ao Cidaddo — SIC —
caminha a passos largos por uma estrada sucessora, por ja deixar marcas de evolugdo e sucesso na
historia.

Fortaleza, 03 de Fevereiro de 2023.
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