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OFICIO CIRCULAR N° 01/2022 — OPC
Fortaleza, 21 de janeiro de 2022.

BOLETIM ESTATISTICO QUADRIMESTRAL DE OUVIDORIA
SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2021

Informacgoes relevantes das manifestacoes

Manifestact dri tre . i .
SlieRdgonaparsiadrings Manifestagdes por quadrimestre
Periodo Tipo Quantidade 1500 1304
1° Jan a Abr 445 1000
526
2°  |MaiaAgo 526 500 235 333
3° Seta Dez 333 . .
g m R
TOTAL 1304 JANAABR MAIAAGO SETADEZ  JAN ADEZ
Manifestages Reabertas Manifestacdes Reabertas
- = = 150
Periodo Tipo Quantidade
100
1° Jan a Abr 43 4
40
22 Mai a Ago 40 >0 . . 29
3° Seta Dez 29 0 -
TOTAL 112 JANAABR  MAIAAGO SETADEZ  JANADEZ

Manitestagses hvalldadas | Manifestaces Invalidadas
120 = B — S S
Periodo Tipo Quantidade 100
80
1° Jan a Abr 20 60 - a4 S
2° |MaiaAgo 37 40 20 B l £
20
3° Seta Dez 44 4 - .
TOTAL 101 ' JANAABR  MAIAAGO  SET ADEZ
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- Ranking dos Tipos de manifestacées

Tipos de manifestagbes

300
Ordem Tipo Quantidade 250
1° |Reclamagées 147 =
2° | Denlncias 88 139
3° |Solicitagdes 74 100
4° | Elogios 23 50
5° | Sugestdes 01 o A
Denuncias  SolicitacBes Sugestdes

HJAN AABR @ MAIAAGO mSETADEZ

Ranking das Unidades mais demandadas por area interna de atendimento

Ordem Descrigdo Quant. Ordem Descricao Quant.
1 | OUVIDORIA 30 6° |02° DISTRITO POLICIAL 08
2° |DELEGACIA DE PROTECAO 17 7°  |03° DISTRITO POLICIAL 07

AO MEIO AMBIENTE
3° 11° DISTRITO POLICIAL 11 8° |DELEGACIA REGIONAL DE 07
RUSSAS
4° DELEGACIA MUNICIPAL DE 10 9° |08° DISTRITO POLICIAL 06
PARAMBU
5° |05° DISTRITO POLICIAL 09 10° |10° DISTRITO POLICIAL 06

Unidades mais demandadas por area interna de atendimento
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QUVIDORIA DELEGACIA 112 DELEGACIA 05¢ 022 03¢ DELEGACIA 032 10¢
DE DISTRITO MUNICIPAL DISTRITO  DISTRITO DISTRITO REGIONAL DISTRITO DISTRITO
PROTEGAO POLICIAL DE POLICIAL  POLICIAL  POLICIAL DE RUSSAS POLICIAL  POLICIAL
AO MEIO PARAMBU
AMBIENTE
217
j
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« Ranking dos Assuntos mais demandados

Ordem Descrigdo Quant. Ordem Descrigdo Quant.
10 APURACAO E 89 6°  |[ELOGIO AO SERVIDOR 23
PROCEDIMENTOS SOBRE PUBLICO/COLABORADOR
CRIMES DIVERSOS
20 BOLETIM DE OCORRENCIA 37 7°  |[ESTRUTURAE 13
(B.O) FUNCIONAMENTO DE
DELEGACIA
3° CONDUTA INADEQUADA DE 36 8°  [INSATISFACAQ COM 0OS 13
SERVIDOR/COLABORADOR SERVICOS PRESTADOS PELO
ORGAO
4° TRAFICO DE DROGAS 36 9°  |INQUERITO POLICIAL 13
5° ORIENTACOES SOBRE A 27 10° |POLUICAO SONORA (DIVERSOS)| 08
PRESTACAO DOS SERVICOS
DOS ORGAOS PUBLICOS

Ausuntos mait demandados

00
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Ranking dos Sub-Assuntos mais demandados
Ordem Descrigdo Quant. Ordem Descricdo Quant.
1° OCORRENCIA DE TRAFICO DE 27 6° INFORMAGOES SOBRE INQUERITO 12
DROGAS POLICIAL
20 ORIENTAGOES SOBRE 21 7° LOCALIZAGAO DE TRAFICANTES 09
PROCEDIMENTOS POLICIAIS
3° DEMORA NA ANALISE DO B.O. 18 8° DEMORA NA ENTREGA DO 08
SERVICO/PRODUTO
40 TRATAMENTO 18 g° BOLETIM DE OCORRENCIA 07
INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM O ELETRONICO (DEMORA NA ANALISE)
PUBLICO
50 AGOES DE FACCOES CRIMINOSAS 12 10°  |PROCEDIMENTOS E ORIENTAGOES 07
PARA EMISSAO DO B.O. /

13.'7
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- Ranking das Unidades mais reclamadas

CEARA

GOVERNC DO ESTADO

SE_CRETAHU\ DA SEGURANGCA

PUBLICA E DEFESA SOCIAL

Ordem Descrigdo Quant. Ordem Descrigado Quant.
1° | 03° DISTRITO POLICIAL 06 6° |DELEGACIA REGIONAL DE 05
ITAPIPOCA
2° 05° DISTRITO POLICIAL 06 7° 10° DISTRITO POLICIAL 04
3° |DELEGACIA REGIONAL DE 06 8° |DELEGACIA MUNICIPAL DE 04
RUSSAS ITAPAJE
4° |DELEGACIA REGIONAL DE 06 9° |DELEGACIA ELETRONICA 04
RUSSAS
5% |02° DISTRITO POLICIAL 05 10° |DELEGACIA 04
METROPOLITANA SAO
GONCALO DO AMARANTE
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Unidades mais reclamadas
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037 DISTRAD 5% DISTRITD 027D ,-m*o DELEGATIA 10° DISTRITO DELEGACK DELEGACIA
POUICIAL POLICAL LQE s REGIDNAL DE BOLICIAL MUNCIPALDE  ELETRONICA
3 ITARIPOCA TAPAJE

Ranking das Unidades mais elogiadas

Ordem Descrigdo Quant. Ordem Descrigdo Quant.
1° 112 DISTRITO POLICIAL 03 6° 042 DISTRITO POLICIAL 01
2° 332 DISTRITO POLICIAL 03 7° 182 DISTRITO POLICIAL 01
3° 022 DISTRITO POLICIAL 02 8° 242 DISTRITO POLICIAL 01
4° 072 DISTRITO POLICIAL 02 9°  |DELEGACIA DE REPRESSAQ AS 01

ORGANIZACOES CRIMINOSAS
5° DELEGACIA REGIONAL DE 02 10° |DELEGACIA DE ACIDENTES E 01
DELITOS DE TRANSITO

Unidades mais elogiadas

nEN \TES

SURwL 8 * DUNTRITO B CIAL | DE ARESINNALOE fas
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+ Desempenho da Quvidoria da Policia Civil

Tempo médio de resposta em dias

Tempo Médio de resposta por 10 9
quadrimestre & 8
Periodo Tipo Quantidade 6
4
1° Jan a Abr 8 dias 3
2° Mai a Ago 7 dias 0 _ _ = o f
3° Set a Dez 9 dias JAN A ABR MAI A AGO SET A DEZ
Avallacio do cidadiéio por Avaliacdo do Cidaddo (Nota max.
quadrimestre 5,00)
5 =
Periodo Tipo Quantidade a 3,86 3,7
3
1° Jan a Abr 3,86 N
2° Mai a Ago 3,19 1
3° Set a Dez 3,70 0 : - —— it :
JAN A ABR MAI A AGO SET A DEZ
indice de Satisfagdo
indice de Satisfagao por quadrimestre -
77,30% 74,00%
80,00% ,009
Periodo Tipo Quantidade 60,00%
1°  |JanaAbr 77,3% 40,00%
20 Mai a Ago 63,9% 20,00%
3° Seta Dez 74,0% 0,00%

JAN A ABR MAI A AGO SET ADEZ
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indice de Resolubilidade por Indice de Resolubilidade
guadrimestre
100,10% 100,00% 100,00%
Periodo|  Tipo Quantidade g
99,80% 99,70%
1° Jan a Abr 100% 99,70%
20 Mai a Ago 100% 99,60% .
. S 99,50% —
3 Set a Dez 99,7% JAN A ABR MAI A AGO SET A DEZ
Ranking Estadual de 2020
Ranking Estadual (CGE) 2020 12 _ ]
_ 10 9,668 9,122
Orgéo Nota Posigao . 7 7,868
6
Cagece 9,668 12 %
Policia Civil 9,122 2° 5
Sefaz 7,868 390 0 :
12 Cagece 2@ policia Civil 32 Sefaz

Evolugdo da Ouvidoria da Policia Civil Evolugdo da Ouvidoria da Policia Civil
no Ranking Estadual
g 10 8,465 9,122
Ano Nota Posicéo 8
6,478
2020 9,122 20 8 '
2019 8,465 5° ¢
2018 6,478 90 : : o
0
92-2018 52-2019 29-2020

Fonte: Dados extraidos da Plataforma Ceara Transparente.

Atenciosamente,
uLaq! '
Jerffison Pereira da Silva . :
Delegado de Policia Civil Sérgio Peraira dos Santos
Ouvidorda Policia Civil Delegado Geral de Policia Civil
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