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8 - BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

A Ouvidoria da Policia Civil descentralizou o atendimento presencial do Sistema Ceard
Transparente, disponibilizando mais 29 (vinte e nove) locais como sub-redes, com a participagdo de
31 (trinta e um) Policiais Civis no Curso Basico de Ouvidoria, lotados nas respetivas unidades,
através de reunido, conforme ata do dia 27.12.2018, referente ao processo n’

relacdo das unidades policiais incluidas para sanar a fragilidade destacada no PASF 99.

Delegacia de Protegfio do Meio Ambiente (DPMA)

Delegacia de Combate a Exploragio a Crianca e ao Adolescente (DCECA)

Delegacia de Defesa da Mulher de Fortaleza

(2° Distrito Policial

(07° Distrito Policial

18° Distrito Policial

30° Distrito Policial

Delegacia Metropolitana de Eusébio
Delegacia Metropolitana de Maracanat
Delegacia Regional de Acaral
Delegacia Regional de Aracati
Delegacia Regional de Baturité
Delegacia Metropolitana de Horizonte
Delegacia Regional de Camocim
Delegacia Regional de Brejo Santo
Delegacia Regional de Canindé
Delegacia Regional de Crateus
Delegacia Regional de Crato
Delegacia Regional de Ico

Delegacia Regional de Iguatd
Delegacia Regional de Itapipoca
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Delegacia Regional de Jaguaribe
Delegacia Regional de Juazeiro do Norte
Delegacia Regional de Quixadé
Delegacia Regional de Russas
Delegacia Regional de Senador Pompeu
Delegacia Regional de Sobral

Delegacia Regional de Taud

Delegacia Regional de Tiangud

9 - CONSIDERACOES FINAIS

Convém esclarecer que no decorrer do ano de 2019, a Ouvidoria Setorial da Policia Civil foi
oficialmente inclusa na estrutura basica e organizacional da institui¢io, através do decreto n®
32.987, publicado no DOE no dia 22 de fevereiro de 2019, passando a funcionar de forma efetiva
no Sistema Ceara Transparente, coordenado e gerenciado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado — CGE. Houve entiio agbes de otimizagdo em todo o funcionamento da assessoria da
Ouvidoria Setorial da Policia Civil, principalmente, na questdo de utilizagio do sistema de forma
virtual e na agilizagio oportuna das demandas, dirigidas para dreas internas, lembrando ainda o
ganho das sub-redes que foram oficializados pontos de atendimento presencial em diversas
Delegacias da capital ¢ do interior do Estado para a realizago de manifestagdes, quando antes, 50 se
contava com a Ouvidoria Setorial localizada na sede da Policia Civil.

Como feedback do trabalho realizado no &mbito desta Ouvidoria Setorial, quanto a dedicagdo €
agilidade no envio das manifestagdes de forma virtual para as areas internas, quando da resolugdo
de um caso sensivel, houve reconhecimento do Exm® Secretério de Estado Chefe da Controladoria e
Ouvidoria Geral, através dos processos — Viproc n’s 08965743/2019 e 09440628/2019, referente a
Manifestagiio n® 5268935, através de um Elogio para todos os envolvidos na triagem da referida
Manifestagéo.

10 - SUGESTOES E RECOMENDACOES

Sugerimos melhorias no sistema utilizado a ferramenta Cearé transparente, no que se refere ao
campo “unidades” que atualmente no informa quais operadores internos cadastrados na respectiva
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