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Secretaria da Seguranca Piblica
e Defesa Social

Superintendéncia da Policia Civil
QOuvidoria Geral

Poricia CiviL

OFICIO N°, 216/2019

Fortaleza, 08 de margo de 2019.

Ao Excelentissimo Senhor
Aluizio Barbosa de Carvalho Neto
Secretario do Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard (CGE)

Nesta

Senhor Secretario,

Cumprimentando-o com as cordialidades de estilo, sirvo-me do presente expediente, para
encaminhar a Vossa Exceléncia, o Relatério de Ouvidoria, referente ao ano de 2018 desta Policia

Civil do Estado do Ceara.

Respeitosamente,

Delega@iord Pdlierd Civi
Ouvidor Setorial

Rua do Roséario, n° 199 — Centro, Fortaleza/Ce, Cep: 60.055-090 / Pabx: (085) 3101.7300 / Fax: (085) 3101.7373
Sife: www.policiacivil.ce.gov.br / E-mail: ouvidoria@policiacivil.ce.gov.br
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EXPEDIENTE
Direg&o Superior - DPC Marcus Vinicius Saboia Rattacaso

Ouvidor Setorial- EPC Geraldo Wilson Monteiro Nobrega

INTRODUGCAO

A Ouvidoria da Policia Civil — OPC, apresenta o Relatério das Atividades
relativas ao ano de 2018.

Demonsira, em seus topicos, todas as manifestagdes recebidas e seus
encaminhamentos.

Ressaltamos a mudanga do Sistema SOU para o Sistema Ceara
Transparente em meados de 2018, trazendo nova metodologia no
atendimento as manifestagées.

A Ouvidoria da Policia Civil funciona no 3° andar da Delegacia Geral da
Policia Civil, sendo o mais importante canal entre a sociedade e 0 érgéo
da seguranca publica, recebendo denuncias, reclamacgbes, elogios,
sugestdes, etc.

A OPC & parte integrante do Sistema Estadual de Quvidoria.

PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDAGOES DO RELATORIO
DE GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

A realocacg8o da Ouvidoria da Policia Civil para uma nova sala, com
melhor estrutura fisica e acessibilidade, esta sendo providenciada.
Também esta sendo providenciada a adequagéo da equipe de Ouvidoria
com mais colaboradores, conforme determina a legislag&o.

Estao sendo planejadas agbes de divulgagao de cursos ofertados pelos
6rgdos do Estado, inclusive a EGP, para melhorar a qualidade nos
atendimentos presenciais nas Delegacias de Policia, aprimorando os
servidores no que concerne a humanizagao e exceléncia no atendimento
ao publico.

Também estdo sendo realizadas reunides visando alinhar todos os
departamentos e delegacias, sobretudo na importancia de responder
com rapidez as manifestagdes.

A participagdo da OPC em reunides estratégicas do orgédo, serao
ativadas, com apoio do Gabinete do Delegado Geral.
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Sergo, no ano de 2019, conforme entendimento da Direcdo Superior }a\_
Policia Civil, implantados Nucleos de Ouvidoria nas Delegacias
Regionais da Policia Civil e Polos Plantonistas da Capital, capacitando
profissionais/servidores, com 0 planejamento que serd devidamente

discutido com a CGE.
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ANALISE DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

Total de Manifestagoes:

2017 2018 %
1569 1425 - 10,89

Em comparagdo com o ano de 2017 houve uma diminuigdo no numero
de manifestagdes para a Ouvidoria da Policia Civil na ordem de 10,89%
sem que tenhamos condigdes de analisar com mais profundidade esse
numero.

Manifestacdes por Meio de Entrada

Meio'de Entrada b .

Telefone 12 0,84%
Internet 464 | 32,56%
Presencial 13 0,91%
E-malil 23 1,61%
Facebook 6 0,42%
Carta 1 0,07%
Telefone 1565 905 | 63,51%
Reclame Aqui 0 0,00%
Consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo ltinerante 1 0,07%
Caixa de sugestoes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Total 1425

O meio de entrada mais usado pelos manifestantes/demandantes foi a
Central de Atendimento 155 e, em segundo lugar, a ligagao direta
através da pagina da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE 9&/

pela inter



Manifestacdes por Tipo

TIPO 2017 2018
Reclamagéo 529 683
Denulncia 185 136
Elogio 91 74
Sugestéo 30 21
Solicitagdo de Servigos 714 511
Critica 20 -

TOTAL 1569 1425

Observa-se que as demandas do tipo “reclamagéo”, tiveram aumento em

relaggdo ao ano de 2017.

* Além das 1425 manifestagdes/demandas do Sistema de Ouvidoria, esta
OPC, no ano de 2018, recebeu através do seu e-mail institucional, mais
1148 manifestagdes/denincias de violéncia domestica e familiar da
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica, todas elas encaminhadas devidamente para apuragao nas
unidades policiais estaduais correspondentes. Essas manifestagdes nao
estdo inseridas nos numeros dos quadros deste Relatério pois ndo nos

foram enviadas pelo SOU.



Manifestacées por Unidades

i UNIDADE 2017 2018 |
Gabinete do Delegado Geral -GDGPC 347 301
Departamento de Policia da Capital - DPC 298 378
Departamento de Polficia do Interior - DPI/ Sul 91 78
Departamento de Policia do Interior - DPI/Norte 149 138
Departamento de Policia Especializada - DPE 121 198
Departamento de Inteligéncia Policial - DIP 48 9
Departamento de Grupos Vulneraveis -DPGV - 18
Departamento Recursos Humanos - DRH 8
Departamento de Informatica - DEINF 1
Delegacia Eletronica 1
Ouvidoria da Policia Civil - OPC 222 154
Departamento de Policia Metropolitana - DPM 281 140
N&o Informado 2 TOTAL
TOTAL 1.569 1.425

\/é-se acima que o Departamento de Policia da Capital = DPC, foi o mais
demandando, seguido do Gabinete do Delegado Geral da Policia Civil.

* O sistema ainda nao tem condigdes de informar, detalhadamente, qual
a subunidade com maior nimero e tipo de demandas. Ao final fazemos a
sugestdo para inserir uma forma de podermos detalhar, principaimente
os tipos das manifestagoes.

Com base nos dados informais de que dispomos, podemos informa o
gue segue, com detalhamento rapido das subunidades mais
demandadas:



Manifestacdes por Assunto

Assunto Total %
Conduta Inadequada de Servidor 182 12,01
Apuragéo de Crimes Diversos 178 12,49
Trafico de Drogas 113 792
Intensificagéo de Policiamento 112 7,85
Apuragao de Denuncia 96 6,73
Insatisfagao com o Orgéo 95 6,66
Conduta Inadequada de Policial 66 4,63
Investigacdes /Procedimentos Policiais 57 4,00
Qutros 899 63,08
TOTAL 1.425 10

Conduta Inadequada de Servidor e Apuragéo de Crimes Diversos foram
os assuntos mais demandados no ano de 2018.

Programa Orgamentario

Programa Orgamentario Quantidade
Dados Legados 859
Gestao/Manutengao Policia Civil o

SSPDS/Ninculadas 17
Seguranga Publica Cidada 94
Seguranga Publica Integrada 440
Indefinido 10




Comprometimento com as atividades da Rede de Ouvidorias o &

Participamos de alguns eventos, convidados pela Controladoria e
Ouvidoria Geral - CGE além de atividades institucionais. Tivemos
participagdo em eventos de capacitagdo e qualificacdo para
aprimoramento no desempenho da funcdo de Ouvidor. Em razé&o do
grande numero de manifestagdes recebidas no ano de 2018, e por esta
OPC contar apenas com o Ouvidor, foi impossivel participar ativamente
de todos os eventos ocorridos.

AcBes e Projetos inovadores propostos

- Inserir, junto a Academia Estadual da Seguranga Publica a disciplina de
Ouvidoria, em todos os cursos (formagéo - qualificagéo) para todos os
agentes da seguranga.

- Implantar imediatamente, Nucleos de Ouvidoria nas Delegacias
Regionais e Polos Plantonistas da capital.

- Inserir nos relatérios gerenciais do Sistema de Ouvidorias, dados
relativos as demandas por tipo e subunidade para que a administragao
possa planejar reunides e palestras sobre as necessidades informadas
pelas manifestagdes.

Atuagao junto a Gestdo Da Policia Civil

A OPC, no ano de 2018 néo participou de reunides junto a Gestao
Superior da Policia Civil. Quando solicitada, a Ouvidoria informa
oficiosamente e faz recomendagdes pertinentes, buscando ©
aprimoramento da instituigéo e de suas politicas publicas




Consideragoes finais

E primordial a nova localizag&o desta Ouvidoria da Policia Civil para um
melhor desenvolvimento do trabalho e atendimento ao publico, com a
devida acessibilidade imprescindivel.

A lotagao imediata de, pelo menos, um colaborador, pelo grande numero
de manifestacdes recebidas e o consequente acompanhamento das
providéncias cabliveis se faz premente. Nao esquecendo que, com a
lotacdo do colaborador, ensejaria uma participagdo mais atuante do
representante da OPC em eventos da Controladoria e Ouvidoria Geral -
CGE.

Fortaleza, 07 de margo de 2019

L/ oo /P /c% o % /.
/ / Geraldo Wilson/Montefro Né%ga
Quvidor da Policia Civil

Saboia Rattacaso
.da Policia Civil




