@ POLICIA CIVIL CEARA

DO ESTADO DO CEARA GOVERNO DO ESTADO

- POBLICA £ DEFESA SOCIAL
GABINETE DO DELEGADO GERAL
OUVIDORIA

OFiCIO CIRCULAR N° 05/2021 — OPC
Fortaleza, 01 de setembro de 2021.

BOLETIM ESTATISTICO QU;\E;RIMESTRAL DE OUVIDORIA - MAIO A AGOSTO/2021

* Ranking dos Tipos de manifestagdes
TIPO DE MANIFESTA(;AO

300 2m1
Ord Ti Quantidad 21
rdem po uantidade | 200 166
1° Reclamacgbes 251 12 00
2 | Dentncias 166 100 7§' 3840 m JAN A ABR
3 | Solicitagdes 100 8 7 m MAl A AGO
4° | Elogios 40 0 .
5° | Sugestdes 07 aoqf’ Q&\é’ (1 &GJ y \09 \-@fp
TOTAL DE MANIFESTAGOES DE 564 ré& & ‘ é,\“b &S &9
MAI A AGO/2021 N <F 5§ &
& C
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* Ranking das Unidades mais demandadas por drea interna de atendimento

UNIDADES MAIS DEMANDADAS POR AREAS INTERNA DE ATENDIMENTO

Ordem Unidades Quantidade
1° Ouvidoria 10 24 8
20 | 08® Distrito Policial 08 2 I I 55 4 44 33 3
3° | 30° Distrito Policial 05
2 et g ST
egacia Eletronica 05 IQ ———
5° | 11° Distrito Policial 04 Q}‘* \?}’ \?\“’\C? \‘?\’\‘%’ \‘?’ \Y\" \\’\"\Qo
e VRS IR IR R RO %1

6° 15° Distrito Policial 04 8 O\z O\r Qp OV 0\’ o\: o\r 0\' Y

— Sr— S CCA ¢
7¢ 19° Distrito Policial 04 %) ,\0 «0 N, «0 J‘0 «0 &O &0

& o®DistitoPoical | 03 | QL \v@@/@/\@@@

@ 25° Distito Policial 03 00\(9 <)\"9 Q‘?oo\i& 0\(9 0\‘9 <)\(9
! ——— - - & 0
SEFGES S
Q9
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10° Delegacia de Protegédo 03
ao Idoso e a Pessoa
com Deficiéncia
. i i s
|
Qe Asaunice Smntitete ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
1° Apuraggo e 84 90 - 84 =
procedimentos sobre 80
crimes diversos 70
2° Tréfico de drogas 33 g
3° Conduta inadequada de 23 40 33
servidor/colaborador 30 23
4° Orientagbes sobre a 04 20
prestagio dos servigos 1g I ; ; i i L
dos érgéos publicos & & > ”
: S
5° | Inquérito Policial 04 &6’ &ﬁ" ff & q&fv‘ d’-‘& &\&"% fé’ @9@ @"Q
6 | Coronavirus (Covid19) 03 &,}?‘ & @gew &5;3 © & ?bef ‘5,@9 f@p
7° |Violaggo de Direitos 03 & <& PP g cﬁ‘& & 0
Humanos Contra & & g (ﬁé\ & ‘gﬁé’
Pessoa Idosa d"" %@& é\q é@" @d‘\ é:\\q
—] &
8°  |Violaggo de Direitos 02 a&@& & o & &
Humanos Contra & .0 ; é@d’ & &
Criangas e ,ﬁd-. & B ®
Adolescentes o Q@f’ *a°b g‘\";‘
> NS
| 90| Assédio Moral 02 vg‘ék 5,5*0 4\6\&‘ 9@ &
10° Insatisfag@o com os 01 « )
servigos prestados pelo é@s‘ \e:bc‘
orgao P B

* Ranking do Subassuntos mais demandados por unidade

Assunto: Conduta inadequada de
servidor/colaborador TOTAL
Subassunto: DESIDIA 13
EUNCIONAL
Ordem Unidades Quantidade Conduta inadequada de servidor/colaborador
1° 02° Distrito Policial 01
2° | 04° Distrito Policial 01 DESIDIA FUNCIONAL
19
3 09° Distrito Policial 01 20
40 10° Distrito Policial 01 15 13
5° 13° Distrito Policial 01
10
6° Delegacia de Acidente e 01
Delitos de Transito 5
7° Delegacia Metropolitana 01
Cascavel 0
8 | Delegacia Metropolitana o1 JAN A ABR MAI A AGO
Caucaia
9 Delegacia Municipal de 01
Independéncia
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10° Delegacia Municipal de 01
tapajé
| 11° |Delegacia Municipalde | 01 |
Pentecoste
12° Delegacia Regional de 01
lco
13° Delegacia Regional de 01
Juazeiro do Norte
Assunto: Conduta inadequada de | ]
servidor/colaborador TOTAL
Subassunto: TRATAMENTO 8
INDEVIDO/DESRESPEITOSO
COM O PUBLICO
Ordem Unidades Quantidade
1° 02° Distrito Policial 02
2 15° Distrito Policial 02 i
3° 30° Distrito Policial 02
4° 03° Distrito Policial 01
5° 05° Distrito Policial 01
6° 08° Distrito Policial 01
70 | 09° Distrito Policial o1 |
8° 11° Distrito Policial 01
9° 16° Distrito Policial 01
10° 18° Distrito Policial o1
11° 19° Distrito Policial o1
12° 31° Distrito Policial 01
13° Delegacia da Crianga e 01
do Adolescente
14° Delegacia de Defesa da 01
Mulher de Fortaleza
15° Delegacia Municipal de 01
ltapajé
Assunto: Conduta inadequada de
servidor/colaborador TOTAL
Subassunto: ABUSO DE B
AUTORIDADE
Ordem E Unidades Quantidade .
1° 04° Distrito Policial 01
2° 19° Distrito Policial - 01
Jicial 01

3° 31° Distrito Policial
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Conduta inadequada de servidor/colaborador

TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM O PUBLICO
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MAI A AGO

Conduta inadequada de servidor/colaborador
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oONP~O®

ABUSO DE AUTORIDADE
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JAN A ABR

MAI A AGO
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Assunto: Conduta inadequada de
servidor/colaborador JOTAL
Subassunto: NAQ 10
DE TRABALHO
Ordem Unidades Quantidade
1° 30° Distrito Policial 04
2° Delegacia Metropolitana 01
de Caucaia
3° Delegacia Metropolitana 01
de Sao Gongalo do
Amarante
4° Delegacia Municipal de 01
ltapaje
5° Delegacia Regional de 01
Camocim
6° Delegacia Regional de 01
Crato
™ Delegacia Regional de 01
Sobral
Assunto: Insatisfagdo com os
servigos prestados pelo 6rgéo
TOTAL
Subassunto: ATENDIMENTO 07
DE SERVICOS
Ordem Unidades Quantidade
1° 05 ° Distrito Policial 02
2 Delegacia Regional de 02
Iguatu
3 Delegacia Municipal de 01
Nova Russas
4° Delegacia Regional de 01
Itapipoca
§° Delegacia regional de 01
Jaguaribe
Assunto: Insatisfagio com os
servigos prestados pelo 6rgéo
Subassunto: DEMORA NA TOTAL
ENTREGA DO 14
SERVICO/PRODUTO
Ordem Unidades Quantidade
1° 05° Distrito Policial 03
2° 08° Distrito Policial 01
3 13° Distrito Policial 01
40 01

34° Distrito Policial

Rua do Rosario, n® 189 — Centro, |
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Conduta inadequada de servidor/colaborador

NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE TRABALHO
12

10

10

8

6

4

2 1

0 ey

JAN A ABR MAI A AGO

Insatisfagdo com os servigos prestados pelo érgéo

ATENDIMENTO INADEQUADO POR PRESTADOR DE SERVICOS
20 16
15
10 7
5 e
0
JAN A ABR MAI A AGO

Insatisfacdo com os servigos prestados pelo érgao

DEMORA NA ENTREGA DO SERVICO/PRODUTO

20 18
15 14
10

5

0

JAN A ABR MAI A AGO
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5° Delegacia Metropolitana 01
de Maracanau
6° Delegacia Metropolitana 01
de Pacajus
7° Delegacia Municipal de 01
Acopiara
8° Delegacia Municipal de 01
Pacuja
9° Delegacia Municipal de 01
vigosa do cearé
10° Delegacia Municipal de 01
sdo Luis do Curu
11° Delegacia Regional de 01
Brejo Santo
12° Delegacia Regional de 01
Tiangua
Assunto: Insatisfagéo com os Insatisfagéo com os servigos prestados pelo drgéo
servigos prestados pelo 6rgao TOTAL
07
Subassunto: MAU ATENDIMENTO MAU ATENDIMENTO
Ordem Unidades Quantidade 8
1° 19° Distrito Policial 02
2° 30° Distrito Policial 02 6
3 |16° Distrito Policial 01 4
4° 34° Distrito Policial 01 2
5 Delegacia de Defesa da 01 0 0
Mulher de Fortaleza
JAN A ABR MAI A AGO
Assunto: Elogio ao servidor
publico/colaborador TOTAL
Subassunto: SATISFACAO 40
Ordem Unidades Quantidade
1° Quvidoria 04
2° | 04° Distrito Policial 03 . . o
A P————Y o Elogio ao servidor publico/colaborador
4° Delegacia Regional de 02 =
Itapipoca SATIS FAGAO
5° Delegacia de Protegéo 02 41
ao Meio Ambiente 40
6° 18° Distrito Policial 02 40
7° 27° Distrito Policial 02 39
8° 11° Distrito Policial 02 38
9 | 05°Distrito Policial | 02 38 -
|10 Departamento de 01 37

Inteligéncia Policial

L 11° Departamento de -01 ] JAN A ABR MAI A AGO

| HOITIIC!dIOS e Protegao é |
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Pessoa

12° Delegacia Regional de 01
Sobral

13° Delegacia Regional 01
Canindé

14° Delegacia Regional 01
aracati

15° Delegacia Municipal sdo 01
benedito

16° Delegacia Municipal 01
morada nova

17° Delegacia Metropolitana 01
de Caucaia

18° Delegacia de Protegao 01
ao Turista

18° Delegacia de 01
Defraudagdes e
Falsificagdes

20° Delegacia de Defesa da 01
Mulher de Fortaleza

21° Delegacia de Acidentes 01
e Delitos de Transito

22 35° Distrito Policial 01

23° 34° Distrito Policial 01

24° 19° Distrito Policial 01

25° 16° Distrito Policial 01

26° 07° Distrito Policial 01

27° 02° Distrito Policial 01

+ Desempenho da Ouvidoria da Policia Civil

OBSERVAGOES IMPORTANTES Descrigéo
Tempo médio de resposta 7 dias
Resolubilidade 100%
Avaliagdo do Cidadao (Nota max, 5,00) 3,19
Indice de Satisfagéo 63,95%
Manifestagbes Positivas levantadas neste Boletim 40
Manifestagbes Negativas levantadas neste Boletim 72
Fonte: Dados extraldos da Plataforma Ceara Transparente.

Tempo médio de resposta em dias Resolubilidade (manifestacdes respondidas no prazo)

8,5 120,00 100,00% 100,00%
8 100,00%
8 80,00%
7,5 . 60,00%
40,00%
’ 0,00%

MAI A AGO
JAN A ABR Al A JANA ABR MAI A AGO
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Avaliacéo do Cidadao (Nota méx. 5,00)

3,86
. ]

JAN A ABR

O R N WSRO

ManifestagOes Positivas levantadas neste Boletim

41

40
40
39
8 38
.

JAN A ABR MAI A AGO

MAI A AGO
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indice de Satisfag&o da populagao

77.30%
. =
JAN A ABR MAI A AGO

Manifestages Negativas levantadas neste Boletim

85
80
75
70
65

« Ranking anual e atual das Ouvidorias em 2020

Orgao/Entidade Pontuag&o

Orgéo/Entidade Pontuagéo

Posigao

Cagece

9,668

10

Policia Civil

9,122

25

Sefaz

7,868

3°

Site: www.poll

80
. 72

JAN A ABR MAI A AGO

Ranking anual e atual das Ouvidorias em 2020
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=
o
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9,67 912
l l ;

Cagece Policia Civil Sefaz
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« Evolucido da Quvidoria da Policia Civil

CEARA

GOVERNO DO ESTADO
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Orgéo/Entidad |Ano | Orgdo/Entidad | Posigéo
e Pontuagdo e Pontuagdo 6,48

2020 9,122 2° ol
Policia Civil <

2019 8,465 5° 5

2018 6478 | o < 0

2018

Atenciosamente,

Il

Jerffison Rereira da Silva
Delegado de Policia Civil
Quvidor da Policia Civil

Classificacao
8,47 9,12
0 ﬂ 20
2019 2020
ANO
e

e

Sérgio Pereira dos Santos
Delegado Geral de Policia Civil
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