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* Ranking dos Tipos de manifestagfes

1° — Reclamagdes (216)
2° — Denuncias (128)

3° — Solicitagdes (75)

4° — Elogios (38)

5° — Sugestdes (8)

* Ranking das Unidades mais demandas por area interna de atendimento

1° — Quvidoria Setorial PC (51)

2° — 11° Distrito Policial (35)

3° — Delegacia Regional de Juazeiro do Norte (12)
4° — 34° Distrito Policial (12)

5° — 19° Distrito Policial (12)

6° — Delegacia Eletrénica (11)

* _Ranking dos Assuntos mais demandados

1° — Apurac&o e procedimentos sobre crimes diversos (134)
2° — Conduta inadequada de servidor/colaborador (54)

3° — Boletim de Ocorréncia (49)

4° — |nsatisfag&o com os servigos prestados pelo orgéo (46)
5° — Elogio ao servidor publico/colaborador (36)

6° — Estrutura e funcionamento de Delegacia (29)

* Ranking do Subassunto mais demandado por unidade

Assunto: Conduta inadequada de servidor/colaborador
Subassunto: Desidia Funcional (19)

1° — 13° Distrito Policial (03)
2° — 03° Distrito Policial (02)
3° — 16° Distrito Policial {02)
4° — 02° Distrito Policial (01)
5° — 09° Distrito Policial (01)
6° — 10° Distrito Policial (01)

Assunto: Conduta inadequada de servidor/colaborador
Subassunto: Tratamento indevido/desrespeitoso com o publico (14)

1° — 01° Distrito Policial (02)
2° — 08° Distrito Policial (02)
3° — 10° Distrito Policial (02)
4° — 02° Distrito Policial (01)
5° — 03° Distrito Policial (01)
6° — 13° Distrito Policial (01)
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Assunto: Insatisfagéo com os servigos prestados pelo érgdo
Subassunto: Atendimento inadequado por prestador de servigos (19)

1° — 05° Distrito Policial (04)
2° — 13° Distrito Policial (02)
3° — 19° Distrito Policial (02)
4° — 33° Distrito Policial (02)
5° — 34° Distrito Policial (02)
6° — 10° Distrito Policial (01)

Assunto: Elogio ao servidor ptblico/colaborador
Subassunto: Satisfagdo (36)

1° — 11° Distrito Policial (04)

2° — 18° Distrito Policial (03)

3° - Delegacia Municipal de Beberibe (03)

4° — 04° Distrito Policial (02)

5° — 09° Distrito Policial (02)

6° — 30° Distrito Policial (02)

7° — Delegacia Regional de Acarau (02)

8° — Delegacia Municipal de Santa Quitéria (02)

* Tempo médio de resposta: 08 Dias

¢ Avaliacao do Cidadao (max. 5,00): Nota 4,10
Fonte: Dados extraidos da Plataforma Ceara Transparente.
Atenciosamente, |

M
Jerffison Pe\elra deﬂSilva
Delegado df

Policia Civil
Quvidor da i olicia Civil
\

Sérgio Per: os Santos
Delegado Geral de Policia Civil
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