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Fortaleza, 04 de Janeiro de 2021.

BOLETIM ESTATISTICO SEMESTRAL DE OUVIDORIA DA PCCE 2020.2

* Ranking dos Tipos de manifestacdes

— Reclamacdes (271)
— Denlncias (159)
— Solicitagtes (148)
— Elogios (67)

5° — Sugestdes (12)

* Ranking das Unidades mais demandas por area interna de atendimento

1° — Quvidoria Setorial PC (29)
2° — 34° Distrito Policial (22)
3° - 05° Distrito Policial (19)
4° — 11° Distrito Policial (15)
5° — 19° Distrito Policial (14)
6° — 07° Distrito Policial (10)

* Ranking dos Assuntos mais demandados

— Apuragéo e procedimentos sobre crimes diversos (162)

— Trafico de drogas (105)

- Conduta inadequada de servidor/colaborador (77)

— Elogio ao servidor publico/colaborador (70)

— Insatisfagdo com os servigos prestados pelo 6rgao (58)
6° — Boletim de Ocorréncia (42)

* Ranking do Subassunto mais demandado por unidade

Desidia Funcional (28)
1° — Delegacia Municipal de Uruburetama (04)
— Q7¢ Distrito Policial (03)
— Delegacia Regional Itapipoca (03)
4° — Delegacia Regional Juazeiro do Norte (02)
- Delegacia Defesa da Mulher de Fortaleza (02)
6° — 34° Distrito Policial (01)

*  Tempo médio de resposta: 08 Dias

Rua do Rosério, n® 199 — Centro, Fortaleza/Ce, CEP: 60.055-090 / Telefone: (85) 3101.7354/ 3101.7315
Site: www. policiacivil.ce.gov. br / E-mail: ouvidoria@policiacivil.ce.gov.br e acessoainformacao@policiacivil.ce.gov.br



POLICIA CIVIL

DO ESTADO DO CEARA GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SEGURANGA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

OUVIDORIA
* Avaliagéo do Cidaddo (max. 5,00): Nota 3,82

Fonte: Dados extraidos da Plataforma Ceara Transparente.

Atenciosamente,

Jerffison P, M/ra da Silva
Delegado ‘le Policia Civil
Ouvidor da Policia Civil

Sérgio Pereira dos Santos
Delegado Geral de Policia Civil
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