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OFICIO N°. 04/2021
Fortaleza, 08 de fevereiro de 2021.
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Ao Excelentissimo Senhor /2% ko
Aluizio Barbosa de Carvalho Neto 0%
Secretario do Estado Chefe b &
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) !

Av. Gal Afonso Albuquerque Lima, Edificio SEPLAG — 2°Andar, Cambeba — Fortaleza, CE. Nppe

Assunto: Relatorio de Gestdo de Acesso a Informacgéo 2020.

Senhor Secretario,
Cumprimentando-o com as cordialidades de estilo, encaminhamos a Vossa

Exceléncia, o Relatorio de Gestdo de Transparéncia (Acesso a Informagdo — SIC), referente ao
exercicio de 2020, desta Policia Civil do Estado do Ceara.

|

BE

Atenciosamente,

I
Lo
DPC Jerffison| Pereira da Silva
Ouvidor da Policia Civil

|

Rua do Rosario, n° 199 — Centro, Fortaleza/Ce, CEP: 60.055-090 / Telefone: (85) 3101.7300/ 3101.7354
Site: www.policiacivil.ce.gov.br / E-mail: ouvidoria@policiacivil ce.gov.br
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RELATORIO DE GESTAO DA "
TRANSPARENCIA
(ACESSO A INFORMACAO - SIC)
DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO
CEARA DE 2020

Periodo de 1° de Janeiro a 31 de dezembro de 2020.
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A Policia Civil do Estado do Ceara possui como missdo promover a apuracéo das
infracdes penais, exceto as militares, em defesa da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patriménio, e como visdo se tornar referéncia nacional como institui¢ao policial
democratica, juridica, autdnoma, imparcial, eficiente e eficaz, indispensavel a tutela dos
direitos e garantias fundamentais.

A Policia Civil sustenta como um rol de valores a responsabilidade social, a
imparcialidade, eficiéncia, eficacia, ética, transparéncia, resiliéncia e integragéo.

O Servigo de Informagédo ao Cidaddo — SIC — regulamentado pela lei 15.175 de
junho de 2012 e pelo decreto 31.199 de abril de 2013, ambos estaduais; possui instalagbes
fisicamente alocadas na Assessoria de Ouvidoria Setorial, no ambito da Policia Civil, sendo
coordenado e gerenciado pela Controladoria Geral do Estado do Ceara. Com estrutura de
natureza permanente, fungdo consultiva e atribuicdes que vao desde atender e orientar o
publico quanto aos meios de acesso a informagao, receber e registrar pedidos de acesso a
informacéao, até registrar recursos quanto a decisao de negativa de acesso a informacgéo.

Nesta Ouvidoria Setorial, através do servigo SIC, concentram-se as atividades de
solicitacédo de informacédo e documentos, obedecendo os pardmetros presentes nas Leis de
Acesso a Informacéo, na esfera do Executivo Publico Estadual. Caso se faga necessario,
efetua-se o encaminhamento de informagdes e demandas para os Orgaos locais —
delegacias distritais e especializadas da Policia Civil — desenvolverem investigagcbes e
encaminharem informagdes, pois possuem circunscrigao adstrita aos dados pertinentes.

Com implementacdo mais recente, também € deste SIC Setorial a incumbéncia de
desenvolver e formalizar o Sistema Acesso Cidaddo da Carta de Servigcos ao usuario,
divulgando de forma atual e permanente a prestagcédo de todos os servigos prestados no
ambito da Policia Civil, transparecendo ao conhecimento publico o acesso e disposicao de
suas atividades internas. Valendo destacar a esse desiderato, a nossa participagao na
oficina Gestédo de Operacionalizacao da Carta de Servigos ao Cidadao, patrocinada pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, em parceria com a Escola de Gestao
Publica — EGP.

Nesse sentido, a SIC Setorial instituida no ambito da Policia Civil estabelece um
didlogo emergente e resolutivo em face das questdes instadas pela Sociedade, angariando
melhorias conjunturais e estruturais nas politicas publicas do Estado, contribuindo para o
aprimoramento da prestagdo do servigo publico, e conta com os respectivos canais:
Telefone — numero 155; internet — portal Ceara Transparente e atendimento presencial.

Contamos com um histérico em 2020 de atendimento as orientagbes e
recomendacgdes, e as seguintes providéncias foram adotadas nesse ano:

e Divulgacao de informagées minimas de interesse coletivo, em cumprimento ao
Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei 15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no
respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua responsabilidade);
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e Aprimoramento das respostas das solicitagdes de informacéo, no intuito de aumentar
a satisfacdo dos usudrios, considerando que o resultado em 2019 ficou abaixo da
média estadual;

e Formalizacdo, Atualizagéo e estruturagéo do respectivo Comité Setorial de Acesso a
Informacdo — CSAI, de forma a atender a todos os requisitos previstos no Decreto
Estadual no. 31.199/2013.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendagées emanadas no Relatério de
Gestao da Transparéncia 2019

A recomendacdo emanada para este Comité Setorial de Acesso a Informagéo, conforme
o Relatério de Gestdo da Transparéncia 2019, paira sob a resolubilidade das
manifestacdes, recomendagédo numero 6:

“Orientagdo 6) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta
as solicitagbes de informagéo, considerando que a resolubilidade no ano ficou abaixo da
média estadual.”

Este Comité Setorial obteve uma resolubilidade de 98,01% no ano de 2019. No ano de
2020, foi atingido 100% de resolubilidade, resultado de nenhuma manifestagao em atraso
ou respondida sem prazo de prorrogagéo acima de 21 a 30 dias. Contou também com
nenhuma manifestacéo respondida acima de 30 dias.

03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo

e Quantitativo de solicitacdes de informagéo recebidas, atendidas, nao atendidas
e indeferidas

Tabela: Classificagéo da resposta

Quantidad Total

Resposta Tipo a geral
e Transparéncia passiva 109
Atendidas e Transparéncia ativa 04 135
¢ Informacéao pessoal 22
i atendidas e Por se tratar de informacao sigilosa 06 08
e Informacao ndo existente 02

Conforme a tabela, pode-se perceber que todas as informagbes que poderiam ser
repassadas, por serem informacgdes existentes, acessiveis e por se tratarem de informagoes
pUblicas, foram devidamente repassadas ao cidadéo, trazendo a este Comité Setorial um
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indice de 100% de finalizagdo no repasse das informagoes solicitadas. Conforme tabela
extraida dos dados da plataforma do Ceara Transparente:

Situacao Quantidade Porcentagem
Em preenchimento 0{0,00%
Aguardando confirmagéo 0/0,00%
Aguardando encaminhamen 0{0,00%

Em atendimento - setorial 0]0,00%

Em atendimento - area interr 0{0,00%

Em validagao - setorial 0(0,00%
Finalizado Parcialmente 0{0,00%
Finalizado 145(100,00%

Invalidado

0,00%

Em pedido de invalidagao

0,00%

0

0
Em validagéo - sub-rede 0/0,00%
Em atendimento - sub-rede 0

0,00%

Total

Assuntos

APURACAO E
PROCEDIMENTOS SOBRE
CRIMES DIVERSOS

BOLETIM DE
OCORRENCIA (B.O)

~ CONCURSO _
PUBLICO/SELEGAO

EFETIVO DE PESSOAL
DOS ORGAOS E
ENTIDADES

Assuntos mais recorrentes

Tabela: Assunto/Sub-Assunto

Assuntos/Sub-Assuntos

¢ ORIENTACOES SOBRE
PROCEDIMENTOS POLICIAIS
e Qutros

e BOLETIM DE OCORRENCIA
ELETRONICO (ORIENTAGOES E
PROCEDIMENTOS)

« DIVERSOS (LOCAL DE PROVA,
INSCRICOES, CRONOGRAMA,
CONDUTA DE APLICADOR, CARTAO
DE IDENTIFICACAO, ETC)

SERVIDORES ATIVOS (EFETIVOS E
COMISSIONADOS)

Total

12,41%

17,93%

6,9%

4,83%
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ORGAOIENTIDADE e Outros

INFORMAGAO SOBRE
LEGISLAGOES
ESTADUAIS (LEI, - 8,28%
DECRETO, PORTARIA,
ETC)

" INQUERITO POLICIAL e Informacdes sobre Inquérito Policial

0,
e QOutros 828%

As manifestacdes mais recebidas por este Comité Setorial solicitaram informagdes acerca de
inquérito policial, seu andamento, informagdes sobre o 6rgao em si e sobre boletim de ocorréncia,
sendo este o tépico mais solicitado, representando 17,93% dos assuntos mais solicitados.

¢ NMeios de entrada utilizados

Analisando os dados do ano anterior, pode-se perceber que houve uma diminuigéo
bastante acentuada no nimero de manifestagdes que utilizam o telefone 155 como meio de
entrada.

Tabela: Meio de Entrada

Meios 2019 2020 Variagao
Telefone 155 171 18 - 89,5%
Internet 133 B 127 -6,0%
Presencial 00 00 0%

O meio de entrada mais utilizado para a elaboragdo das manifestagées de acesso a
informagao foi a internet, representando 87,69% de todas as solicitagdes. No ano anterior, o
meio mais utilizado foi o telefone 155, representando uma alteragédo no comportamento do
usuario, possivelmente motivada pela pandemia. O meio de entrada mais utilizado obteve
uma queda bastante significativa de seu uso em 89,5% considerando os dois anos.

¢ Meio de preferéncia de resposta

Tabela: Meio de preferéncia de resposta

Meios 2019 2020 Variagao

Email 1S 115 1,7%
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Telefone 153 17 - 88,8% 10
Sistema 36 08 - 77,7% Tl el
Whatsapp 00 04 - N 5"

Fazendo um comparativo ao ano anterior, os pedidos de resposta por e-mail
mantiveram-se estaveis, entretanto houve acentuada queda nas solicitacdes de respostas
por sistema e por telefone. Pedidos de resposta por e-mail representaram 79,31% do meio
de resposta preferidos dos manifestantes no ano de 2020, sendo o meio preferido entre os
usuarios.

e Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do
prazo e nao respondidas)

No ano de 2020, este Comité Setorial ndo teve nenhuma demanda atendida fora do
prazo. Como também, nenhuma das manifestacoes, as guais a resposta demandou um
prazo entre 21 a 30 dias, ocorreu sem a prorrogagao do prazo. Portanto atingiu uma
resolubilidade de 100%. No ano anterior, a resolubilidade chegou a 98,01%.

e Tempo médio de resposta

Em 2020, este Comité Setorial respondeu as manifestagcées em um tempo médio de
resposta de 05 dias. No ano anterior, o tempo médio de resposta girou em torno de 7,9
dias. Houve uma consideravel melhoria na tempestividade das respostas em 2020.

e Pesquisa de satisfacao

A pesquisa de satisfagdo em 2019 foi respondida em 30 manifestacoes e obteve um
resultado de 77,15%. No ano de 2020, com 21 pesquisas respondidas chegamos a 90,75%
da satisfagao do usuario.

Com isso, conclui-se que a satisfagio do usudrio foi elevada na entrega da informagao,
porém ainda é pequeno o numero de pesquisas preenchidas. Uma das nossas metas para
este ano & motivar mais o cidaddo a responder a pesquisa € para que nossos numeros
sejam mais palpaveis.
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e Solicitagdes de informagao que demandaram recurso i . éj "
Tabela: Solicitacdes de informacéo que demandaram recurso
Namero do Concluséo
Recurso
- i
gggo e Decisdo monocratica
360° e N3o recebimento do recurso
3790 o Foi registrado como reclamacgéo no Ceara Transparente
311 e Na&o recebimento do recurso

e Perda de objeto

351 e A solicitacdo do cidadao foi devidamente atendida
dentro do prazo de resposta do recurso

Diante da tabela acima, podemos concluir que dos 06 recursos impetrados, apenas 01
foi considerado procedente. O qual foi devidamente atendido dentro do prazo de resposta.

04 — Dificuldades para implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Nosso maior desafio repousa em: conscientizar as areas internas da importancia no
cumprimento dos prazos nas respostas ao cidad&o; modificar a visao e cultura do sigilo, que
é desafiador principalmente por pertencermos a area de seguranca. Chegar a compreensao
de que o cidaddo adquiriu consciéncia de seus direitos e de que, com a evolugdo da
informatizacéo, da tecnologia e dos meios de midia social entre outros, sua voz é ouvida e
deve ser respeitada, observando-se entretanto as restrigdes contidas nas disposi¢oes que a
lei encerra.

05 — Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Observa-se que as demandas de manifestagbes crescem a medida que novas pessoas
tomam conhecimento da Lei de Acesso a informagao, do SIC e da Ouvidoria. Pouco a
pouco, o cidaddo vai se conscientizando do que Ihe € cabido e saindo da alienagao em que
vivia.

A populagéo é, ao contrario de muitas linhas de pensamento, aliada dos servidores e do
servico publico. Ela é o fiscalizador mais préximo, localizado justamente no final do
processo, est4d em todos os lugares e tem o poder de mudar o que nao funciona, como
também detém o poder de enaltecer um servico e um érgdo, que, muitas vezes, aos olhos
dos gestores ndo recebem a devida valorizagdo. Em suma, a populagado pode trazer
melhorias a diversas categorias de servigos e a servidores publicos.
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06 — Acdes empreendidas pelo Orgiao ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagées solicitadas

No ano de 2020, A Ouvidoria da Policia civil, o Servico de Acesso a Informagao Setorial

em parceira com o Departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
implementaram a pesquisa de satisfagao no site institucional do 6rgéo.

Localizado no endereco https://www.policiacivil.ce.gov.br/acesso-a-informacao/ , logo
abaixo da secéo “Relatérios Ouvidoria”, conforme imagens:

T T T
| & Acensn i Sfesmagko - Palics

A A A D

Samsma wtamas | D ey | agad s peamesio

Perguntas Frequentes

e 8B

E efetuado um esforco continuado de incentivo ao cidad&o a responder a pesquisa de satis-

facdo, através da inclusdo do atalho para o formulario da pesquisa no rodapé de todas as
respostas feitas as manifestagdes de ouvidoria e de solicitagdes de acesso a informagao.
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Formulério da pesquisa de satisfagdo — avaliagdo continua dos
avaliagdo continuada dos servigos publicos ofertados pelo orgéo:
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07 — Classificagdes de documentos Nden
Obtivemos a classificacdo como sigilosa das seguintes informagées e respectivos periodos:
e Plano de operagées e diretrizes operacionais - 05 anos, reservada
e Arquivos de senhas de servidores - 15 anos, secreta

e Programas e fontes de sistemas de departamentos e das delegacias - 15 anos,
secreta

o Projetos de sistemas de Tl com especificagdes técnicas - 15 anos, secreta

o Informacdes referentes ao material bélico - 25 anos, ultrassecreta
 Imagens oriundas do sistema interno de videomonitoramento - 05 anos, reservada

o Detalhamento sobre a frota de veiculos utilizados - 15 anos, secreta
« Fase interna de processo licitatério — 05 anos, reservada

e Contelido fornecido através do numero de telefone de denlncia pelo aplicativo
What'sApp - 05 anos, reservada

e Ordens de missdo ordens de servico de departamentos e de delegacias — 05 anos,
reservadas

e Pedido de inteligéncia e investigacéo policial aos departamentos e relatérios de
inteligéncia de investigagdo — 15 anos, secreta

Estas informacdes sédo extremamente sensiveis para a atividade-fim do nosso 6rgéo.
Sao dados que guardam grande grau de risco e potencial de dano irreparavel no caso de
seu vazamento. Portanto seu sigilo é essencial para a seguranga publica e sucesso na
conteng&o de agdes criminosas.

08 — Consideragoes Finais

Em sintese, € comum haver alguns entraves iniciais a uma mudanca de visdo em qualquer
organizagao, o ser humano é naturalmente desanimado a mudancas. A insergao de uma nova cultura
que valoriza a entrega da informagdo como regra e o sigilo como excegao, em um ambiente
ressabiado como a seguranga publica, encontra barreiras que exigem uma dedicagéo maior para a
desconstrucao do antigo pensamento que, por ser seguranga, ‘tudo” € sigiloso.

Dessa maneira, esta € uma cultura que vai sendo criada tijolo a tijolo na instituicao,

diante de grande empenho de seus gestores para que o antigo dé espago ao novo. Apesar
disso, o desempenho desta setorial SIC foi bastante satisfatorio. Com 100% de finalizagao

12



nas manifestacdes pertinentes ao érgédo, 100% de resolubilidade, tempo medio de resposta"

de 05 dias, 90,75% da satisfagdo do usuario através da pesquisa, e apenas 01 recurso
interposto ao CGAI considerado procedente — o qual foi devidamente respondido, com a
informacao entregue tempestivamente ao cidaddo, demonstra resultado de 99,9% de
sucesso na entrega das solicitagbes.

Nesse sentido, conclui-se que esta setorial de Servigo de Informagéo ao Cidaddo — SIC
— caminha a passos largos por uma estrada sucessora, por ja deixar marcas de evolugéo e
sucesso na historia.

Sugestio: A atual forma de resposta aos recursos impetrados € atraveés de e-mail, nao
muito eficiente, pois muitas vezes ha problemas com a caixa de e-mail, levando a perda de
prazos ou necessidade de reenvio das defesas aos recursos. Logo, este comité sugere a
ativagdo de um item “Recurso” na Plataforma Ceara Transparente, dentro da propria
manifestagédo recursada.

Fortaleza, 20 de janeiro de 2021.

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI
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Nome: Sérgio Pereira BT:S’S’antos
Fungdo: Delegado Ger,
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Nome: Yuri Sé{éio Cordeiro Braga
Funcdo: Assessoria de Dasenvolvimento Institucional
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DPC JerffisoleLerel}a da Silva
Ouvidor da Policia Civil
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Nome: Romana de Lima Girdo Andrade
Funcio: Responsavel pelo Servico de Informagdes ao Cidaddo - SIC
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